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Mensaje

El 19 de junio de 2024, la Asamblea General de las Naciones Unidas declaré al 2025 como
Ano Internacional de las Cooperativas, con el lema “Las cooperativas construyen un
mundo mejor”. Como cooperativa, Caja Popular Mexicana contribuye a la construccién de
ese mundo mejor, no solo por el hecho de que sus servicios financieros y la promocién
de la filosofia cooperativa incide favorablemente en el mejoramiento de la calidad de vida
de sus socios y socias, sino ademas por el impacto social y ambiental que tiene en las
comunidades y el entorno donde opera.

Desde su constitucion, fiel a sus principios y valores, en un acto de rendiciéon de cuentas,
transparencia y responsabilidad social, nuestra cooperativa presenta sus resultados
economicos y financieros ante sus miembros, pero, ademas, ahora también lo hace en
materia social, ambiental y ética.

En nuestro Balance Social se recopila, sistematiza, evalla y presenta informaciéon puntual
gue permite dar cuenta del grado de cumplimiento en nuestra Mision, Vision, Principios
y Valores Cooperativos, asi como de nuestra contribucién al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Las acciones realizadas y los resultados obtenidos durante 2024, reflejan la relevancia
de nuestra cooperativa y reafirman su vocacién social y su compromiso con el desarrollo
sostenible, creando valor para nuestra gente, nuestras comunidades y nuestro planeta.
Sinceramente, espero que el Informe de Balance Social 2024 de Caja Popular Mexicana no
solo permita reforzar una imagen favorable de la cooperativa, fortaleciendo sus relaciones
de confianza con sus socios y socias, asi como con sus aliados estratégicos y la sociedad
en general, sino que ademas sirva de inspiracion para que otras organizaciones, sean
cooperativas 0 no, se sumen con sus acciones a procurar que este sea un mundo mejor,
mas justo, sostenible y comprometido con su entorno.

José Ricardo Téllez Barragan
Presidente del Consejo de Administracion
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Evolucionamos para mejorar
la calidad de vida de los socios.

Recordando las palabras de uno de nuestros fundadores del movimiento cooperativo de
cajas populares: “Ensenar es dejar huella en la vida de otras personas”, (Padre Manuel
Veladzquez Hernandez), asi caja Popular Mexicana ha recorrido un trayecto de historia,
lucha, trabajo y esfuerzo de quienes nos antecedieron.

El camino no ha sido fécil, pero al dia de hoy continuamos innovando de acuerdo a los desafios
de nuestros tiempos, buscando la ensefianza desde la base de principios y valores cooperativos,
los cuales incorporamos a cada una de las cosas que hacemos, con el fin de contribuira erradicar
la pobreza, al acercar los productos y servicios a grupos vulnerables y ofrecerles oportunidades
de crecimiento econdmico y social en las comunidades en que operamos.

También Caja Popular Mexicana es una cooperativa que se encuentra regulada por la
Comisién Nacional Bancariay de Valores (CNBV), através del Tablero Financiero de Decision
(TFD), mediante el cual se monitorea el desempefio y salud financiera de la entidad.

El parametro regulatorio de Nivel de capitalizacion nos dice que el Tabalero Financiero de
Decision debe ser (mayor o igual) >=150%, por lo cual, al cierre del ejercicio de 2024 se
alcanzé el 252.72%, superando el parametro regulatorio con 102.72 puntos porcentuales.

En el Balance Social, Caja Popular Mexicana da cuenta de los logros realizados en el
ejercicio 2024 los cuales son significativos.

El Consejo de Vigilancia refrenda el compromiso adquirido con la cooperativa, buscando
el fortalecimiento en las areas de oportunidad identificadas; y con la nacién, procurando
ampliar la gama de otorgamiento de créditos productivos y asi dinamizar la economia en
los sectores mas desfavorecidos, con el objetivo de reducir las desigualdades sociales.

Gracias a los mas de 3,700,000 socios y sus familias por su confianza. Maria de los Angeles G6mez Granados

Presidenta del Consejo de Vigilancia de Caja Popular Mexicana
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Mensaje

Haciendo referencia de una frase conocida “Lo que no se mide, no se puede mejorar” esto
aplica también para las cooperativas. Es decir, para saber cuanto hemos avanzado y cémo
lo hemos hecho, debemos de revisar el cumplimiento de los objetivos.

El Balance social, es una metodologia que permite medir el nivel de cumplimiento de los
principios cooperativos y con ello, asegurar que la identidad cooperativa se mantenga.

Con mucho gusto damos a conocer el reporte del balance social de Caja Popular Mexicana
correspondiente al ejercicio 2024 que se muestra el nivel de avance de los 79 indicadores
gue evallan el apego a los principios cooperativos y dos dimensiones mas; de acuerdo a la
metodologia de la Confederacién Alemana de Cooperativas (DGRV) y Concamex.

Adicional a dicho reporte compartimos con ustedes datos interesantes en la evolucién de
nuestros servicios y operacién asi como resultados histéricos en cuestién de membresia,
captacion y colocacion, entre otros importantes rubros.

Seguimos ampliando nuestra oferta digital y mas de 980 mil socios ya se benefician de
estos canales.

Nos mantenemos en nuestro compromiso por la educacién y capacitacién hacia los
socios, dirigentes y colaboradores con importantes inversiones y proyectos asi también,
seguimos participando de manera entusiasta en la integracion y fortalecimiento del sector
cooperativo.

De antemano gracias por su interés de conocer mas de nuestra cooperativa.
Muchas gracias.

“Las cooperativas construyen un mundo mejor”
Organizacion de las naciones Unidas

BALANCE SOCIAL 2024

Ricardo Lopez Enriquez
Director General




2. Somos orgullosamente Cooperativa

.Quienes somos?

Somos una cooperativa de ahorro y préstamo de cobertura nacional
que orienta sus esfuerzos a mejorar las condiciones de vida de los
socios e impulsar el desarrollo de las comunidades.

La cooperativa se constituyo el 2 de diciembre de 1995, siendo de las
primeras entidades reguladas. Nuestra sede se ubica en la ciudad de
Ledn, Guanajuato.

Al cierre del ejercicio 2024, la cooperativa culminé
con los siguientes resultados:

Socios Dirigentes Colaboradores Menores ahorradores
3,627116 2,713 7764 306,777
. Captacion Colocacion
Activos aiateen G e Sucursales
$109.616,334 $91,383,819 $58,876,817 495
E ] Cajeros automaticos Resultado neto
stados Municipios Di -
ispensadores del ejercicio
386
28 269 Multiservicios: 1945,450*
99
Total 485

Informacion financiera no dictaminada
*En miles de pesos.
** Resultados dictaminados
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Compartimos una misma filosofia
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Las cooperativas son organizaciones formadas por
socios para resolver sus necesidades por medio de
servicios accesibles y justos, bajo un esquema de
autogestion y trabajo colaborativo.

Se estima que en el mundo existen mas de 3 millones de
cooperativas de todo tipo: consumo, pesca, transporte,
seguros, vivienda, trabajo asociado, educacién, ahorro
y crédito, agroindustria, entre otras y las hay, desde
pequenas cooperativas de artesanos o cafetaleras
hasta organizaciones con presencia internacional.

Con independencia del pais y régimen politico en que se
encuentren, las cooperativas se identifican por medio
de practicas comunes que mantienen bajo una misma
filosofia, ya que buscan la mejora de las condiciones
de vida de sus socios, promueven la participacion
democratica en su organizacion, apoyan a la comunidad
y toman decisiones sobre sus excedentes (resultados
econdémicos) para beneficio de todos.

Caja Popular Mexicana es orgullosamente cooperativa
al adoptarlaidentidad cooperativa emitida por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI), cuya medicion de sus
principios la realizamos cada ano mediante el reporte
de balance social.

BALANCE SOCIAL 2024

>
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ESTRATEGIA

“La empresa cooperativa es el tipo de organizacion mas idoneo para
abordar todas las dimensiones de la reduccion de la pobrezay de la
exclusion. Es importante el modo en que las cooperativas contribuyen a
reducir la pobreza: encuentran oportunidades econémicas para sus socios;
empoderan a las personas desfavorecidas para que defiendan sus intereses”.

Organizacion Internacional del Trabajo
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A partir del 2024, se actualizé nuestro plan estratégico con vigencia al afio 2028,
haciendo énfasis en la oferta de servicios, innovacién y aseguramiento de
nuestra identidad cooperativa.

BALANCE SOCIAL 2024




Mision
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y satisfaccién de

j Nuestra mision se cumple cuando la cooperativa se hace nuestros socios en apego a los principios y valores cooperativos.
presente y forma parte de la vida de los socios.

- LY 4
V|S|0n Consolidar nuestro reconocimiento como cooperativa financiera
confiable y segura, ofreciendo soluciones personalizadas, agiles

s d ! ) La visién es una declaracion de lo que la cooperativa aspira 2 . - . :
y competitivas que dinamicen la economia de nuestros socios,

J a ser en el futuro, es una orientacion a seguir para todos sus

— integrantes sSus empresas y sus comunidades.
Va IOreS y prl nCI pIOS COOperatIVOS Propuesta de valor:
W En congruencia con su naturaleza, Caja Popular Mexicana ha adoptado los valores y soluclor:'esﬁnan’clﬁras
principios cooperativos establecidos por la ACI, los cuales son pautas de conducta personalizadas, agilesy

y comportamiento. competitivas

Valores Principios cooperativos

- Ayuda mutua En Caja Popular Mexicana incorporamos los principios cooperativos en
. Responsabilidad nuestro plan estratégico como un elemento que nos identifica y guia.
- Democracia 1. Adhesion voluntaria y abierta

* lgualdad 2. Gestién democratica de los miembros

- Equidad 3. Participaciéon econémica de los miembros

. Solidaridad 4. Autonomia e independencia

5. Educacion, capacitacion e informacion
6. Cooperacion entre cooperativas
7. Compromiso con la comunidad

h
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Creamos valor: nuestra gente, comunidades y planeta

En Caja Popular Mexicana estamos comprometidos con el
desarrollo de nuestros socios, comunidadesy el planeta, es por
ello que todas nuestras acciones se orientan a este propdsito.

Ecosistemas

Socios

Acceso a educacion
y capacitacion

Usabilidad de productos
y servicios financieros

Actividades Otros servicios: seguros,
comunitarias

ayudas funerarias,
escolares, convenios
: : comerciales
Acceso a

eventos culturales

y deportivos Inclusion financiera

Atencion de
necesidades
Participacion
societaria Emprendimiento
Identidad

| BALANCE SOCIAL 2024
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[ ]
Comunidad
Alianzas Acceso a servicios financieros
Fomento de la Desarrollo econdémico local
cultura y deporte
Contribucién a la Inclusion financiera
paz y democracia ﬁ]% G
) Generacion de empleos
Acciones a
favor de grupos o
vulnerables Fortalecimiento

del tejido social

Contribucién
alos ODS

Contribucion fiscal

Acceso a educacion
y capacitacion

12
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Planeta

Alianzas a favor del planeta
Red global de cooperativas
Reduccioén de huella de carbono

Contribucion a los ODS

Cultura de responsabilidad
y participacion ciudadana

Campanas a favor
del medio ambiente

Inclusion financiera

13



Nuestra forma de organizacion

Caja Popular Mexicana nacié de la fusion de mas
de 60 cajas populares, en cuyas bases se definié 69 | Social 2 REMEM oOo | Dirigencial  EEIIIIES f§f| Operativa
que fuera de cobertura nacional.

Este modelo cooperativo Unico en el pais, requirié Asamblea General Consejo de Consejo de .
de un alto niveri de ingenieria organizac?onal, [ de Socios j Vigilancia ) | Administracion [ Director General j
equilibrios de participacion tanto econdmica :
como de gobierno y una clara visién estratégica

que diera rumbo a los proyectos e iniciativas. C

Asamblea ité ini i
j Comité Administrativo C Gerente de plaza j

En su evolucidn, ha logrado la homologacion de de ;?laza de Plaza

sus productos y servicios, asi como la gestién

coordinada que combina la direccidon y el control : :

a nivel nacional y el servicio local mediante la Asamblea Comité Promotor

amplia red de sucursales que suman 495 al cierre Gerente de sucursal
de sucursal de Sucursal

del ejercicio 2024.

Como en toda cooperativa, se cuenta con tres Esferas de gestion de Caja Popular Mexicana

esferas de gestion: social, dirigencial y operativa;

sin embargo, al ser una organizacién de alcance

nacional, se incorporaron tres niveles de

responsabilidad que atienden lo local, regional y

nacional. Modelo que se ha mantenido desde su “La cooperacion descansa en el simple principio de que como seres
constitucion en 1995. humanos nos necesitamos mutuamente”.

James Peter Warbasse

JAL BALANCE SOCIAL 2024
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Una comunidad con crecimiento

Nuestra cooperativa cuenta con una larga historia que parte desde el inicio del movimiento cajista de México de 1951 constituyéndose en 1995 bajo la figura
juridica de Sociedad de Ahorro y Préstamo, SAP.

Con la promulgacion de la Ley de Ahorro y Crédito Popular del 2001, que incorporé la figura juridica de Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo, SOCAP en
el 2007, nuestra organizacion transité a ésta siendo afin a su naturaleza.

De 1996 al cierre del ejercicio 2024, el crecimiento de Caja Popular Mexicana ha sido destacado, impactando a cerca de 4 millones de socios y mas de 307
mil ahorradores menores de edad, siendo un modelo cooperativo que mantiene su esencia pero que evoluciona en la operacién para seguir contando con
la lealtad y confianza de los socios.

Crecimiento de Caja Popular Mexicana.

Crecimiento
3,627,116 109,616 mdp 91,383 mdp
: ;2 [ ) Direccion
Oficina de Dlr:accwn é y control
Genera
8 ¢80 ¢
veces veces veces
, Operacion
® y supervicion
198,293 1.113 mdp 909 mdp

(|

P R -y

1996 2024 1996 2024 1996 2024

AT Y,
ocios @ Activos {?)’ Captacion
de Caja Popular Mexicana A P

| BALANCE SOCIAL 2024
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3. Una empresa sostenible para beneficio de sus socios y comunidad

Nuestro ADN

Somos una organizacion que mantiene y honra el pensamiento de Todos ellos lucharon por transformar las condiciones de vida
nuestros fundadores como los pioneros de Rochdale en Inglaterra de las personas, principalmente de aquellas menos favorecidas
(1844), Guillermo Raiffeisen en Alemania (1847), Alfonso Desjardins mediante la formacién de organizaciones colectivas controladas
en Canada (1900), los padres Manuel y Pedro Velazquez Hernandez por sus propios integrantes.

y Florencio Eguia Villasefor (1951).

Al centro: Padre Pedro Veldzquez Hernandez y Juan Angulo, Padre Manuel Velazquez Hernandez, fundador y promotor de las cajas populares en México.

fundadores de las cajas populares
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Con estas fuertes raices, Adhesién voluntaria
avanzamos con paso y abierta

firme, ya que somos o
una organ izacion que g?a"::%:::::is:a d Las cooperativas son organizaciones voluntarias y abiertas
a todas las personas que quieran utilizar sus servicios y que

evoluciona en nuestra deseen aceptar las responsabilidades de la afiliacion, sin

i A H Las cooperativas trabajan para el desarrollo ) ) ;
operacion siempre e mrflerfi n ] f . L
p P sostenible delsus comunidades atraves de discriminacion de género, social, racial, politica o religiosa.

consciente de impactar o, -
politicas aprobadas por sus miembros.

de manera positiva en las

personas y comunidades, E— At

. p ontrol democratico

bajo Ias_]lneas de Cooperacion entre

actuacion que son los BEIAC

L . cooperativas

principios cooperativos ;

emitidos por la ACI". Las cooperativas sirven de forma mas efectiva '
a sus miembros y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando con estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales.

Las cooperativas son organizaciones democraticas
controladas por sus miembros, que participan
activamente en el establecimiento de sus politicas

y en la toma de decisiones. Todas las personas

que desempenfan la funcién de representantes
seleccionados son responsables ante los miembros.
En las cooperativas primarias, todos los miembros

“Las cooperativas tienen el mismo derecho a voto (un miembro, un voto).

y las mutuales para
continuar siendo tales,
tienen que repotenciar

Educacién, formacion
e informacién

Participaciéon econémica

Las cooperativas ofrecen educacién y formacién de los miembros

el motor que levanta a sus miembros, representantes elegidos,
y desarrolla la parte directores y empleados, para que puedan Los socios contribuyen de forma equitativa
mas débil de nuestras sallenlyala ot izl el dheaslese sus al capital de la cooperativa y lo controlan
comunidades locales y foopferatlvas.Ammlsmo.,’mforman al pu’bllco general independencia democraticamente. Al menos una parte del capital
. P particularmente a los jovenes y a los lideres de suele ser propiedad comun de la cooperativa.
de la sociedad civil”. opinidn- sobre la naturaleza y los beneficios de la Las cooperativas son organizaciones Cuando corresponde, los miembros suelen recibir
cooperacion. auténomas de autoayuda gestionadas una compensacin limitada sobre el capital

Jorge Mario Bergoglio soralE e o sl e i suscrito como requisito de la afiliacién.
(Papa Francisco) acuerdo con organizaciones externas

-incluidos los gobiernos-, o se
aumenta su capital de fuentes
externas, debera hacerse de forma
que se asegure el control democratico
de sus miembros y se mantenga la
autonomia de la cooperativa.

'La Alianza Cooperativa Internacional es la portavoz de las cooperativas en el mundo.
Se fundé en 1895 con el fin de promover el modelo cooperativo. Es la responsable de emitir
la Declaracién de identidad cooperativa y es garante de su cumplimiento. www.ica.coop
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Nuestros publicos de interés

N
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Este informe esta dirigido principalmente
hacia nuestros siguientes grupos de interés.

“Ensenar, es dejar huella en la vida de otras personas”

Padre Manuel Velazquez Hernandez
Fundador del movimiento de cajas populares

BALANCE SOCIAL 2024

Integrantes de la cooperativa que participan en el capital

Socios social, los cuales tienen derechos y obligaciones.
Empleados contratados pol
Colaboradores una funcién administrativa
Socios voluntarios que participan de acuerdo al nivel
Dirigentes de gestion, en la promocion, administracion y vigilancia
de la cooperativa.
S Sindicato Unico de Trabajadores de Caja Popular
Sindicato N .- )
Mexicana de la Republica Mexicana.
Empresas que mantienen vi
Proveedores Popular Mexicana.
Lideres de opinién Columnistas y editorialistas de los medios de
/ medios de comunicacién, representantes de organismos

comunicacion

Autoridades

Comunidad

Sector
cooperativista

Comunidad
académica

gremiales y de asociaciones civiles.

Autoridades en el ambito local, estatal y federal.

Conjunto de personas que

Mexicana tiene presencia y
Civil que son afines a los pr

Organismos del movimiento cooperativo de ambito
local, nacional e internacional.

Instituciones de educacion de nivel superior,
investigadores, catedraticos y estudiantes.
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@ﬁ 4. Medimos nuestra contribucion

Nuestra herramienta de medicion

Por medio de la metodologia del balance social? evaluamos el cumplimiento de los principios cooperativos, asi como nuestra contribuciéon econémica,
social y ambiental de forma anual. En esta ocasion se comparten los resultados del ejercicio 2024.

Gracias a la valiosa colaboracion de la Confederacién Alemana de Cooperativas (DGRV) y la Confederacion de Cooperativas de Ahorro y Préstamo de
México (Concamex) se efectud la evaluacion del cumplimiento de los principios cooperativos.

Caja Popular Mexicana elabora este reporte de balance social de manera voluntaria en pleno ejercicio de transparencia hacia sus publicos de interés,
adelantandose a la legislacién, ya que en México el balance social aun no es obligatorio.

Nuestro objetivo de medicion
Dar a conocer a los publicos de interés el desempefio econémico, social, ambiental y de gestién de Caja Popular Mexicana del ejercicio social 2024.

Objetivos del balance social cooperativo
@ Medir el cumplimiento de los principios cooperativos
@ Vincular los indicadores del balance social con la estrategia de la organizacion para alinear los esfuerzos de mejora

@ Ejercer la transparencia mediante la difusién de los resultados

2El balance social es un reporte anual que elabora la cooperativa para dar a conocer a sus publicos de interés el cumplimiento de los principios cooperativos, asi como areas de
oportunidad por atender, mediante acciones alineadas a la estrategia de la entidad.

BALANCE SOCIAL 2024




La metodologia de estudio se basa en 79 indicadores con estandares internacionales agrupados en los siete principios cooperativos y dos dimensiones mas: publico
interno-talento humano y gestion institucional.

Estos indicadores son adaptados a distintas realidades en paises y sectores.

La DGRV emite un informe técnico referente a la gestiéon y cumplimiento de los indicadores de la cooperativa con base en las siguientes etapas:

@

-

Solicitud de Generacion Elaboracion Presentacion Alineacion de acciones
informacion detallada de indicadores de informe técnico de resultados de mejora

. Los indicadores fueron adaptados al sector cooperativo de México; algunos

propésito de evaluar si cumple o 5 iy 8 ) il

o =LY O Regular de esos criterios o pardmetros no necesariamente podran coincidir o estar
acordes con los definidos de forma interna por Caja Popular Mexicana,

. Insuficiente

Satisfactorio

Cada indicador se mide con el

internacionales, con base ) = y ; . 4
A g siendo estos indicadores sélo de referencia en alineacién con el sector.
en los siguientes parametros:

_éAL BALANCE SOCIAL 2024
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Contribuimos con los Objetivos &y

TN

de Desarrollo Sostenible RN
5415

En septiembre del 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) hizo un llamado DE DESARROLLO

urgente al mundo al emitir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para erradicar la

pobreza, proteger el planeta y garantizar la paz y prosperidad para todas las personas. SOSTEN I B LE

Al identificar los 17 objetivos de este plan, las cooperativas desde su origen los han

considerado como parte inherentes a sus fines, por lo que su adopcion ha sido de
manera natural y comprometida.

1 FIN 3 SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD

La ONU ha reconocido la importante contribucion de las cooperativas al cumplimiento
de los ODS". Las cooperativas son solucién a muchos de los retos globales de nuestros
tiempo. Promueven el espiritu empresarial regional, facilitan el acceso a los mercados |GUALDAD AGUA LINPIA TRABAJO DECENTE

y combaten la pobreza y la exclusién social en todo el mundo. Las cooperativas estan EGEAERD NSMEAEND EEONOMIED.

dando forma a un mundo mejor”s. g E

Como complemento a este informe de balance social, se incorporan en la parte inferior

de los indicadores, los ODS emitidos por la ONU asi como la contribucién que Caja g i 10 FExssivoeus 11 cumocs PRODUCCIGN
INNOVACI

. . ¥ e 10N E CGOMUNIDADES Y CONSUMO
Popular Mexicana tiene en su cumplimiento. INFRAESTRUCTURA SBUALDADSS SOSTENIBLES RESPONSABLES

& ‘%’ aiéz il CO

“Las Naciones Unidas reconocen que el movimiento cooperativo es un socio

fundamental para lograr la aceleracion del desarrollo sostenible e invita a 13 *oketcum 14 Suam 15 Seeossreus 1 E'ﬁ's#fn‘c'ﬁmss
sus estados miembro a apoyar y fortalecer los ecosistemas empresariales ar smms-e.:
cooperativos, ya que esto puede mejorar su capacidad para crear un @ !;
impacto medioambiental, econémico y social en la sociedad”. —
Organizacion de las Naciones Unidas. 1] !
3 Anténio Guterres, Secretario General de las Naciones Unidas. L0S OBJETIVOS

&

v,
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Medimos nuestra contribucion como ESR

En complemento a la evaluacién de la aplicacién de los principios cooperativos por
medio del balance social, por primera vez participamos en otra medicién que da fe de
las mejores practicas como Empresa Socialmente Responsable.

Mediante 91 reactivos, el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) mide y
compara el nivel de desarrollo de las buenas practicas de responsabilidad social a
través de indicadores en los ambitos ambiental, social y de gobernanza (ASG).

Tras un proceso detallado de evaluacion, el Cemefi otorgé a Caja Popular Mexicana el
distintivo ESR correspondiente al ejercicio 2024.

Empresa
ESR Socialmente
Responsable

Cemefi

_4AL
CAJA POPULAR
MEXICANA
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@ 5. Pioneros en la inclusion financiera

Origen con proposito

El motivante de los fundadores de las cooperativas de ahorro y préstamo en
México (1951) fue el resolver la desigualdad y falta de oportunidades de una
inmensa mayoria de pobres sin acceso a financiamiento justo y para ello,
adoptaron este modelo econdmico traido de Canada; imprimiéndole su propio
sello bajo un liderazgo colaborativo y ético.

La situacion de pobreza y abuso de altas tasas de interés del crédito adn
prevalecen en nuestros dias. De acuerdo al Consejo Nacional de Medicion de
la Pobreza (Coneval) con datos al 2022, el 37% de la poblaciéon de México se
ubicaba en situacion de pobreza*y aunque ya se ha avanzado en el desarrollo
de las personas, de acuerdo a los recientes resultados generados en la
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2024°, aun existen importantes
retos para mejorar las condiciones de millones de personas en nuestro pais.

En las bases constitutivas de Caja Popular Mexicana, se mantienen los
siguientes propositos:

Como parte de su naturaleza cooperativa, la Sociedad enfocara sus actividades a:
a) Propiciar la solidaridad, la superacion econémica y social, el bienestar y el
desarrollo integral de sus socios y de las comunidades en que opera, mediante

la educacion cooperativa y el esfuerzo individual y colectivo.

b) Fomentar, estimular y sistematizar el ahorro popular.

4Pobreza en México | CONEVAL
5Encuesta Nacional de Inclusidn Financiera (ENIF) 2024

N
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Nuestro pais nos necesita

La Encuesta Nacional de Inclusion Financiera del 2024, arroja datos interesantes:
- El 84% de la poblacidn tiene o ha tenido un producto financiero

« El 60% de la poblacion con estudios de primaria ha operado al menos un
producto financiero en contraste con el 93% con estudios superiores®.

« Uso de un producto financiero por estatus laboral: sin empleo, 63%;
informal, 69%; formal, 98%.

» Poblacion con ahorro formal e informal: formal,30%; informal, 58%; sin
ahorro, 34%’.

» Poblacion con crédito formal e informal: formal, 37%; informal, 29%; sin
crédito,46%°.

» Uso de canales digitales: internet,75%; celular, 83%.

De acuerdo a la informacion de la Concamex, el sector cooperativo proporciona
sus servicios a mas de 9.9 millones de socios, con mas de 2,300 sucursales y
presencia en 800 municipios. Del total de socios y activos en el sector, Caja

Popular Mexicana representa a cerca del 40%.

En Caja Popular Mexicana estamos comprometidos con la inclusién financiera,

~ es por ello, que nuestra estrategia prioriza la transformacion digital, mejora de
‘/_Igs canales existentes y sus servicios, asi como impulsar el crédito productivo, la

educacion y el cuidado del planeta.

¢ Porcentaje de la poblacion adulta por grupo especificado
7 Porcentaje de la poblacion adulta
8Porcentaje de la poblacién adulta

R/ Li

A\ %
S
¥’/
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2@ 6. Transformamos vidas £ una cuenta de ahorro

ordinario que ayuda a formar el
patrimonio del socio y a su vez
apoya el acceso al crédito.

Productos
a la medida

La cooperativa proporciona a sus socios

diferentes productos financieros orientados a Cuenta de ahorro disenada para
atender cada una de sus necesidades y contribuir ninos y adolescentes que quieran
con ello a mejorar sus condiciones de vida. iniciar el habito del ahorro, con la

opcion de asociarla a una tarjeta
de débito.proyecto especifico.

BALANCE SOCIAL 2024

MEXICANA

Instrumento de inversion a plazo
fijo con atractivos rendimientos.

Cuenta i
Mi Alcancia..
El alcance de mis planes A

Cuenta de ahorro programado
para un proyecto especifico.

Depésito de dinero con
disposiciones inmediatas;
depdsitos y retiros sin restriccion
ni cobro de comision.

Mi Alcancia Jr.

Cuenta de ahorro programado
para menores de edad que
fomenta su habito del ahorro.

25



Crédito accesible

N
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Crédita
=inmediato

C reidinar;:c.‘i:g o
Crédito @:'-5-

Personal P'“;.’_'w

Crédite

Productivo @l
Cradito

Aummotrj;@
Credito &
Hipotecario @

E

Tarjeta Oro CPM

BALANCE SOCIAL 2024

Préstamo garantizado con ahorros y de aprobacion inmediata.

Crédito en cuenta corriente que tiene por objetivo proporcionar liquidez
inmediata.

Préstamo destinado para satisfacer cualquier necesidad licita de consumo,
con excepcion de finalidades comerciales, de servicios, industriales, agricolas,
ganaderas, de pesca y silvicolas, de capital de trabajo o inversién en activos fijos.

Crédito destinado a socios con actividades comerciales, de servicios,
industriales, agricolas, ganaderas, de pesca y silvicolas.

Préstamo para la adquisicion de vehiculos (automaviles, camionetas o
camiones) nuevos y seminuevos de agencia, destinados para uso personal o
productivo.

Préstamo destinado para la adquisicién de vivienda nueva o usada,
construccion, remodelacion o mejoramiento de la vivienda.

Tarjetas de Crédito CPM.

Tarjetas emitidas por la cooperativa con un limite de monto
preautorizado que permite al titular pagar productos y
servicios sin tener efectivo.

En la actualidad se tienen productos:

Tarjeta Mujer Oro CPM, Mujer Cooperativa CPMy Clasica CPM.

Cooperativa CPM

Tarjeta Clasica
CPM

26



Cercanos a ti,
cuando nos necesites
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‘ Estados >
‘ Municipios)

Sucursales y cajeros automaticos

En Caja Popular Mexicana contamos con una amplia red de sucursales,
permitiendo con ello, el acceso a los servicios financieros en 269
municipios.

Ubicacion de Sucursales

@ Rurales ammm Semiurbanas &= Urbanas

450
400
350

300
250
200
150

100

50

2020 2021 2022 2023 2024
f Y. I
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Ubicacion

@ Sucursales

Cajeros automaticos dispensadores

BALANCE SOCIAL 2024

Cajeros automaticos multiservicios

La cooperativa crecio el 6.59% en el
numero de cajeros propios.

A los socios no se les cobra comisién
y usuarios de otras instituciones se
benefician con el cobro de una de las
comisiones mas bajas del mercado.




Tarjetas de débito

Otro medio con el que cuenta el socio de Caja Popular Mexicana para realizar
retiros o pagos de bienes y servicios es la tarjeta de débito, la cual es recibida en
todos los cajeros y establecimientos vinculados a la red. Al cierre de diciembre
del 2024, se contaba con mas de 302 mil tarjetas de débito vigentes y activas.

Tarjetas de crédito

Mediante los productos de tarjetas de crédito, Caja Popular Mexicana les
permite el financiamiento a los socios en mejores condiciones.

Ventajas de las tarjetas de crédito
de Caja Popular Mexicana

» Un gran programa de recompensas

« Seguros asociados a la tarjeta sin costo adicional para el socio
- Pagos en linea

» Aceptacion internacional (compras en el extranjero)

- Disposicion en efectivo

» Monitoreo permanente

- Soporte telefénico 24/7 los 365 dias del afio

- Pagos a través de corresponsal [e)£(e]

JAL
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Corresponsalias

Las corresponsalias? son canales de servicio por medio de terceros (otras empresas) donde la cooperativa
se apoya para la recepcion de depdsitos y pagos de préstamos. En el 2024 se efectuaron mas de 830 mil

operaciones por medio de este canal.

@ Sucursales de CPM
@ 0Xxx0

Corresponsalias en donde los

socios de Caja Popular Mexicana
han realizado operaciones

(L
XA
lﬁ " .,
A el &
0 - L 'l".‘
La cadena comercial OXXO, recibe depdsitos y pagos a préstamos por parte de los socios s 5y AT ‘g .,;fh;.
de Caja Popular Mexicana. Mas de 21 mil puntos de servicio en todo el pais estan a su e : }

disposicion.
Caja Popular Mexicana mantiene esta alianza con OXX0 buscando beneficiar a los socios

facilitdndoles puntos de atencion.

?CNBV: El corresponsal bancario es un tercero que establece relaciones o vinculos de negocio con una institucién de
crédito con objeto de ofrecer, a nombre y por cuenta de ésta, servicios financieros a sus clientes.

BALANCE SOCIAL 2024
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Servicio Electrénico por Internet (SEI)

La digitalizacion de datos, automatizacion de procesos e interconexion entre las
personas e instituciones es una realidad en nuestros dias.

La transformacion digital en los servicios financieros no es una opcion, es una realidad,
es por ello que Caja Popular Mexicana, consciente de las necesidades de los socios y en
atencién de segmentos especificos que necesitan y se identifican con la autogestién de
servicios digitales, proporciona el Servicio Electrénico por Internet (SEI)

Cerca del 30% de la membresia de Caja Popular Mexicana ya es usuario digital.

Usuarios SEI
980,966
770,874
615,255
J I
2021 2022 2023 2024

Con el Servicio Electréonico por Internet al socio se le facilitan
las operaciones, al ser automatizadas, le evita traslados y
optimiza su tiempo.

N
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Distribucion de contrataciones
de usuarios de SEI por estado

SINALOA -----oooe g ..

1.10%

DURANGO - cvnevnmeenemifanaabeceeaeneenn

1.77%

IACATECAST D . . e _
2.33%
NAYARIT --ccvvvoeeeennnn.
4.62%
JALISCO -
5.55%
COLIMA
2.22%
GUANAJUATO
27.08%
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... CHIHUAHUA Porcentaje 10
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- 1.21%
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2.10%
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/ Wy LA
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...... " .-~ HIDALGO

)
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e 1.37%
--------- QUINTANA ROO
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................... CAMPECHE
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........ ... TABASCO
| | 0.17%
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4.56% . Taxcaa 11.11% 0.05%
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4.36%
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En el 2024, nuestra cooperativa operaba con dos aplicaciones CPM Mavil y
CPM Movil Plus, ya para el 2025 se consolidaran los esfuerzos de servicios
en ésta ultima.

Estas son las funcionalidades contenidas en la aplicacién CPM Mévil Plus y
en la que lo socios se estaran integrando de manera paulatina:

) Transferencias SPEI y gestion de cuentas destino SPEI.

) Gestion integral de Tarjeta de Crédito CPM: pago, consulta de
saldos y movimientos, estado de cuenta, bloqueo y desbloqueo,
y CVV dinamico.

) Solicitud de diversos tipos de créditos.

©) CVV Dinamico también para Tarjetas de Débito CPM, brindando
mayor seguridad en las transacciones en linea.

) Practico localizador de cajeros ATM’s y sucursales.

) Consulta detallada de saldos y movimientos de cuentas de
ahorro, préstamo e inversion.

) Opcioén para ocultar los saldos de las cuentas para mayor
privacidad.

) Transferencias agiles entre cuentas propias
(ahorro, crédito e inversion).

) Gestion de cuentas destino para transferencias internas.

) Transferencias sencillas a otros socios de Caja Popular Mexicana.

) Consulta de limites diarios de operacion.

N
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disenadas para mejorar auin mas la experiencia financiera de s|
mejoras proyectadas son:

¢
i
© Pago de servicios, comenzando con CFE y Telmex. X

Transferencias mediante el
Sistema de Pagos Electrdonicos
Interbancarios (SPEI)

En Caja Popular Mexicana, el SPEI se

ha convertido en uno de los servicios
mas solicitados por parte de los socios,
siendo un medio de operacion con otras
instituciones financieras.

(A |
4 M  BALANCE SOCIAL 2024
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1.1. Otros servicios

Adicionalmente, la cooperativa proporciona el servicio de pago de los siguientes conceptos:

Nacional

- Luz
- Teléfono

CFE

Comision Federal de Electricidad

5% TELMEX

Remesas

9

MoneyGram.

money transfer

® UniTeller
OrderSgoress

Locales

Sistema de agua y alcantarillado

** Derivado de la contingencia
tecnoldgica del 2023, se esta en
proceso de rehabilitacion de estos
servicios.

Seguros

- Mi Seguro Probeas
- Mi Auto Seguro
- Mi Casa Segura

Por medio de la empresa Probeas
se proporciona a los socios el
servicio de seguro de auto y de
vida que puede ser adquirido de
contado o mediante un crédito.

BALANCE SOCIAL 2024




En caso de fallecimiento de los socios, se cuenta con el servicio de proteccion al ahorro, al
préstamo y de ayuda funeraria.

Ayuda funeraria

Este servicio, de gran arraigo en la cooperativa, es proporcionado de manera gratuita para
apoyar a los deudos de los socios fallecidos.

En el ano que se informa, el apoyo por socio fallecido fue de $7,000.00 mismo que se otorgé
para cubrir una parte de los gastos funerarios. El importe de primas que se cubrié en el 2024
fue por mas de 74 millones de pesos.

120 mdp
111 mdp
88 mdp 74 mdp
61 mdp
59 mdp |
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Impacto social: soporte econémico para las familias de los socios fallecidos.

p\
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“Las personas valen mas por lo que son que por lo
que tienen; quisimos hacer de las cajas populares
espacios donde las personas sirvan a otras”.

Extraida del libro “Las Cajas Populares
y la utopia del Padre Manuel Velazquez".

37



Comprometidos con la educacion

Ayudas escolares

Mediante el programa de ayudas escolares, nuestra cooperativa
destina un monto significativo cada afio para apoyar econémicamente
a los estudiantes de primaria, secundaria, preparatoria y licenciatura
que hayan sobresalido en sus estudios.

A continuacion, se comparte el histérico de aportaciones para ayudas
escolares que la cooperativa ha destinado, apoyando con ello la
economia familiar.

En los ultimos 6 anos, Caja Popular Mexicana ha destinado
$27 mdp $30 mdp mas de 122 millones de pesos a favor de los estudiantes con

$26 mdp excelencia académica.
$22 mdp

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2023-2024 2024-2025

Impacto social: apoyo econémico para los estudiantes y
familias, reconocimiento al esfuerzo académico.

v,
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7. ¢Como estamos en el
cumplimiento de los principios
cooperativos?

£

Principios cooperativos

Los principios cooperativos son guias de actuacion e identidad para
este tipo de organizaciones que ha establecido la Alianza Cooperativa 1

Internacional (ACI). Adhesion voluntaria y abierta

Los primeros principios cooperativos fueron elaborados por los pioneros 2 -
de Rochdale en Inglaterra en 1844 (primera tienda cooperativa). Con el 2. Control democratico de los miembros

paso del tiempo, dichos lineamientos han tenido pequenos cambios,
manteniendo su vision solidaria y colaborativa. 3 Participacién econémica de los miembros

4. Autonomia e independencia
5. Educacion, formacion e informacion
2025; Ao intermacionsl LSRRIV ey 6. Cooperacion entre cooperativas

6/ 7. Compromiso con la comunidad

_éfL BALANCE SOCIAL 2024
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—— Primer principio
cooperativo

Adhesion voluntaria y abierta

“Soy Coco Castro, socia de Caja
Popular Mexicana, tengo en conjunto
con mis hermanas un salon de
belleza, en el que por mas de 20 anos,
lo hemos visto crecer, gracias a los
apoyos de Caja Popular Mexicana”.

L Paraver el
video, ingresa
al siguiente QR

[ A |

CAJA POPULAR
iEXICANA

BALANCE SOCIAL 2024




71. Adhesion voluntaria y abierta

LB N | & ) - W Membresia
~ LLER = 2 = Ry g 4000
' & 0 N ABRN A B o ' 5404686 3,627,116
y ¥ 4 - Y I 5500 3,073,515 3,262,107 ‘mm
[ ¢ . = ol WAra" &/ 3000 2,896,681
= J | R 2,500
: N, A N e . 2,000
= ' : : ' 1500
. 1,000
Una cooperativa para todos wo oo Woie Wooor W B
: 0
IngreSO de SOcClos 2020 2021 2022 2023 2024
En el 2024, nuestra cooperativa dio la bienvenida a 222 mil nuevos socios, @mmm Numero de socios Numero de menores ahorradores

cerrando el periodo con mas de 3 millones 600 mil integrantes, lo que
represento un incremento del 6.53% con respecto al ano anterior, en menores

7 N . Impacto social: acceso a servicios financieros y dinamizacién de la economia local.
ahorradores (menos de 18 anos), se finalizé con 306 mil.

v,
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1,214,719

1,036,914
Por edad
659.844 715,639
Nuestra cooperativa se integra
con socios de distintas edades,
destacando los rangos de 18 a
35 anos con un 28.6% y de 36 » ‘
a 50 anos con el 33.5% 28.6% | 335% 18.2% | 19.7%
18 a 35 aios 36 a 50 aios 51a 60 afos Mayores
de 60 afos
. . 2024 @ Porcentaje
Por nivel de estudios
Caja Popular Mexicanaincluye a socios cony sin estudios. En la grafica se muestra un comparativo de los dos ultimos ejercicios.
926,790 2%
820,997 Maestria / Doctorado
765,262 19%
15%

Sin infomacion

4%

676,351 699,115 Universidad
621,824
550,968 538,423 | 564,786
441,564 1% ’ Sin estudios

| Carrera
trunca —
15%
134.169 | Primaria
94,976 50,944 45,962 67.238 21%

32,434 :
-A . | | L — [ . Preparatoria
I’ . . . . . . . . Tecn ico
Sin informacién  Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Carrera Universidas Carrera

23%
Secundaria

Técnico trunca trunca
@A 2023 2024

Impacto social: atencion de necesidades financieras para cada segmento.
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En equidad de género Por nivel socioeconémico

A continuacion, se muestra la grafica en donde se identifica el nivel

En nuestra cooperativa mantenemos el principio de puerta abierta para el
socioecondmico de los socios que integramos la cooperativa.

ingreso de socios con independencia de género. De manera historica ingresan
mas mujeres a la organizacion.
3% C+medio-alto

o N 2% A/Balto
5% C medio-medio 299,

1973711
1,850,542 C medio-bajo

1,653,340
1,554,079 11%
| D+ bajo-alto

%

E bajo-bajo

65 65
I — D bajo - medio
Mujeres Hombres Personas morales
. 2023 2024
Comparativo del nivel socioeconémico de los socios de Caja Popular
Mexicana en los dos ultimos afos.
Nivel socioeconémico 2023 2024
E bajo-bajo 28% 29% Impacto social: atencion
D bajo-medio 46% 41% de servicios financieros
"En el cooperativismo el individuo mantiene su libertad, D+ bajo-alto 1% 1% para todos los socios
sin renunciar a su responsabilidad individual”. C- medio-bajo 0% 0% con mc.iegendenc’la c_ie
James P. Warbasse. Lider cooperativista estadounidense del Siglo XX. C medio-medio 2% 5% SHPOSICIomaconamicas
. Destacan los segmentos
C+ medio-alto 2% 5% con menores ingresos,
A/Balto 0% 2% que representan el 70%.
Total 100% 100.0%
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Indicadores

Con base en la metodologia de balance social implementada por la DGRV, se mide el
cumplimiento de este principio con los siguientes indicadores:

Indicador

Socios activos por transaccion
Socios con créditos vigentes
Socios ahorradores
Ahorradores menores de edad
Socias activas por transaccion
Socias con créditos vigentes
Saldo de cartera de mujeres

Créditos con montos pequenos

Iniciativas para satisfaccion
del socio

Nivel de satisfaccion del socio
Crecimiento neto cooperativo

Bajas de socios

Cuantificacion de servicios no
financieros

Propésito
Identificar el indice de socios activos y su nivel
de transaccionalidad.
Identificar el impacto y acceso al crédito.
Validar la incidencia de la cooperativa en la formacion del
habito del ahorro de los socios.

Revisar la participacion de menores y la potencial adhesion
como socios a la cooperativa.

Medir el compromiso de la cooperativa por la activacion
de las mujeres en el uso de los servicios.

Evaluar el nivel de inclusion a mujeres que tiene la cooperativa
en relacién con el acceso al crédito.

Identificar el nivel de orientacion de la cartera de crédito
colocada en mujeres.

Evaluar la inclusién financiera de la cooperativa referente
al otorgamiento de microcréditos.

Identificar si la cooperativa cuenta con sistemas de
evaluacion del servicio al socio.

Conocer el grado de satisfaccion del socio entorno
a los servicios.

Identificar la gestion de la cooperativa para la atraccion
de nuevos socios.

Identificar el nivel de retencién de socios por parte
de la cooperativa.

Evaluar la gestion de la cooperativa en la oferta de servicios
adicionales dirigidos a sus socios.

Socios Ahorradores
ahorradores menores

k ) de edad

f@\

4 C )
Socios con
créditos

\ vigentes )

f@\

Socios activos
por transaccion

f@\

Socias Socias con Saldo de Créditos
activas por créditos cartera con montos
ktransaccién) k vigentes ) k mujeres ) pequenos

@ @

Iniciativas para Nivel de Crecimiento

satisfaccion

del socio socios

Cuantificacién
de servicios no

Bajas de
satisfaccion neto socios
cooperativo

financieros

Medicién

- Socios activos por transaccion. Total de socios con transacciones realizadas de crédito, ahorro,
seguros u otros servicios en los Ultimos 12 meses vigentes.

- Socios con créditos vigentes. Socios con créditos menores a 90 dias de atraso.

- Socios ahorradores. Total de socios con saldo en cuentas de ahorro.

- Ahorradores menores de edad. Porcentaje de ahorradores con relacién al total de socios.

- Socias activas por transaccién. Socias activas entre socios activos por transaccion.

- Socias con créditos vigentes. Segmento de mujeres entre socios con crédito.

- Saldo cartera de mujeres. Cartera colocada en mujeres entre el total de cartera.

« Créditos con montos pequerios. Créditos iguales o menores a $25,639

- Iniciativas para satisfaccion del socio. Cumplimiento de iniciativas.

- Nivel de satisfaccién de los socios. Porcentaje de satisfaccion.

- Crecimiento neto cooperativo. Ingreso menos bajas de socios entre el total de socios.

- Bajas de socios. Bajas entre el total de socios.

- Cuantificacién de servicios no financieros. Servicios adicionales.
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Aportaciones:

Aportaciones y sugerencias de mejora
emitidos en el dictamen técnico por
parte de la DGRV y Concamex para la
atencion de este principio cooperativo.

Sugerencias:

Con el objetivo
de elevar la
satisfaccion de
sus socios, CPM
implementa afio
con ano nuevas

iniciativas.

CPM fomenta la
cultura del ahorro
desde temprana
edad, fortaleciendo
su vinculo con

la institucion

y sembrando

las bases de un
futuro présperoy
consciente.

En este periodo
se atendioé la
recomendacion
de cuantificar
elimpacto de
los servicios no
financieros tales
como convenios
con hospitales,
instituciones
educativas,
agencias de
autos, etc.

El bajo porcentaje
en baja de socios
refleja la lealtad
y sentido de
pertenencia que
CPM genera en
su comunidad,
manteniendo

un compromiso
sostenido con sus
asociados.

Gracias a la cultura
de ahorro que CPM
ha impulsado, en
este periodo se
logro que el 93% de
los socios cuente
con al menos una
cuenta de ahorro.

EL51.76% de los
créditos colocados
por CPM se
encuentra en las
Socias Mujeres,
fomentando la
igualdad de género
en los productos y
servicios ofrecidos.

- La satisfaccion por parte de las personas socias refleja una

i6 itari it 1w [ 3 Vostesn DEGEERD Toroan - [ 10 S [ 12 Yeosie' Wl 16 oo
percepcion mayorfcanam_epte p95|t!va sobre los prod_l{ctos, ECONOICO . RESPONSABLES il
(] o o O vz
servicios y atencion recibidos, indicando una relacion de M’ﬁ’l‘ M =)
confianza. () —

v

- Durante este periodo, el crecimiento neto cooperativo
aumento en 2 puntos porcentuales, lo que evidencia un
avance en el cumplimiento de las metas estratégicas y una
respuesta positiva.

p\
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Segundo principio
cooperativo

Control democratico
de los miembros

“Soy Daniel Medina, socio de Caja
Popular Mexicana desde hace 10 anos;
con los créditos he hecho crecer mi
negocio, he comprado herramienta,

y pude remodelar mi casa, me han
servido mucho, incluso hasta para
pagar alguna deuda que he tenido”.

Wi

L

E4 | video, ingresa
al siguiente QR

/A
B

- |
jA POPULAR
AEXICANA
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NOS TRANSFoR /- i
0s
CON IDI" AD - Al Segundo principio
COOPERATIVA. N = oo |8

iNuevos _servmms, mismos valores!

7.2 Control democratico de los miembros Un mismo equipo con un sélo proposito

En Caja Popular Mexicana mantenemos un sistema democratico de
participacion que nos ha permitido avanzar en el tiempo con orden y claridad
de roles y funciones.

BALANCE SOCIAL 2024 47




Rendimos cuentas a los socios

Por el alcance nacional de la cooperativa, su proceso de asamblea se
realiza en tres etapas, iniciando en los meses de enero y febrero con las
asambleas de sucursal, luego en febrero y marzo las de plaza (conjunto
de sucursales de una region) y finalmente en abril, la Asamblea General de
Socios (nacional).

Proceso de asamblea de Caja Popular Mexicana

Abril
Asamblea G
Socios / Dec
Febrero
Marzo
cada

Enero  Socios registrados
Febrero en cada sucursal
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Delegados electos de forma
proporcional de las 27 plazas

Delegados electos de las
sucursales que integran

plaza

Las asambleas de sucursal son informativas y participan directamente los socios en
la revision de los resultados locales y en la eleccién de sus delegados que asistirdn en
las asambleas de plaza, en esta segunda etapa, los delegados analizan informacién
de la regidon y a su vez, nombran a sus representantes quienes integraran la Asamblea
General de Socios.




A continuacion, se comparte el historico de participacion de los socios en las asambleas de sucursal.

Participacion de socios en asambleas Participacion de socios en asambleas
de sucursal por estados
90,000
80,000
70,000 L 0% \e\/\\ .
60,000 1 “‘i\ \\ Porcentaje 0 22
50,000 *\\\ 5 \ —
40,000 j—‘ \‘\
30,000 L 0% L
: .
20,000 A “
10,000 ﬁ\ Y ;
-
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
143
142

Conforme la metodologia implementada de balance social,
la evaluacion del indicador de asistencia a las asambleas se
determina con base en la Asamblea General de Socios; en este
sentido, se tiene un alto nivel de participacién por parte de los
delegados.

Con tecnologia de Bing

Asamblea General de Socos del ejercicio 2024. © GeoNames, Microsoft, TomTom

Convocados Presentes

N
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Nuestros dirigentes

Los dirigentes son socios voluntarios electos en asamblea para realizar
funciones de promocién, administraciony de vigilancia en la cooperativa,
que rinden cuentas de su actividad de manera ordinaria cada afno ante
los socios reunidos.

En Caja Popular Mexicana, la practica de la democracia es una norma,
no una excepcion. Los dirigentes son electos a través de procesos
transparentes y bien organizados. Asimismo, en las asambleas y juntas
de los érganos dirigenciales se siguen protocolos de participaciéon que
priorizan el didlogo y el respeto como pilares fundamentales para la
toma de decisiones.
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En Caja Popular Mexicana contamos con tres niveles de gestion dirigencial.

Organo dirigencial

Comité Promotor de Sucursal
(Coprosu)

Comité Administrativo
de Plaza

Consejo de Administracién

Consejo de Vigilancia

Alcance

Sucursal

Plaza (region)

Nacional

Nacional

Denominacion

Promotores

Directivos

Consejeros
Consejeros

Total

Numero de dirigentes

2,399

292

15
7
2,713

50
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Por edad

La composicion de edades de la estructura dirigencial de Caja Popular
Mexicana refleja la diversidad y a su vez, la inclusidn, al sumar la participacion
de jévenes y adultos en las funciones de promocién, administracion y
vigilancia de la cooperativa.

1200
1013

1000 962
800 77
657 730 679
600
400 313
276
200 . = 2023
0 2024
18 a 35 afos 18 a 35 afos 18 a 35 anos Mas de 60 aros
o, o,
12% 24%
18 a 35 anos 36 a 50 anos
27% 37%
51 a 60 anos Mas de 60 aios

Como practica, cada afno vivimos un proceso democratico de eleccion y
ratificacion de dirigentes, por lo que de manera ciclica se actualiza esta
estructura, manteniendo con ello estabilidad y la formacién de dirigentes.

BALANCE SOCIAL 2024

Por nivel de estudios

En esta misma sincronia de inclusion, en la cooperativa participan socios
en calidad de dirigentes con diferentes estudios académicos. En apego a la
regulacion externa, como requisito para ser consejero se debe de contar con
estudios minimos de bachillerato.

1400

1200 1,148
1,030
1000
847
800 671
635 634
600
400
200 197 170
] “w L
0 ! 1 L —
Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura Maestria Doctorado
M 2023 2024
() o,
6% 24%
Primaria Secundaria  Preparatoria
) ) o
38% 1% 0%
Licenciatura Maestria Doctorado




Por género Distribucion de dirigentes por estado

En la cooperativa se cuenta con la participacién activa de hombres y mujeres
en las funciones dirigenciales.

L 0% [ S

Y
A\ | )
S %
N
1800 1596 o
L N
1600 S Qe
1 0% ‘:# \\‘
1400 e O
1200 \
K
1000 (
803 N
800 L )
600
400
200 122 170 .
0 . 7 4 3 Porcentaje
Coprosus Comités Administrativos Consejo de Consejo de
de Plaza Administracién Vigilancia ’)
@ Hombre Mujer
“La solidaridad es quiza el valor mas importante del
35% cooperativismo, porque no solo es ayudar a los demas sin
Masculino Femenino esperar reciprocidad o mutualismo de su parte, como enla

ayuda mutua, sino el ver por ellos y estar con ellos™.
Florencio Eguia Villasefor, impulsor del cooperativismo en México.

JAL BALANCE SOCIAL 2024

CAJA POPULAR
MEXICANA




Indicadores

En alineacién a la metodologia de balance social, para el cumplimiento del segundo
principio cooperativo se tienen los siguientes indicadores.

Cabe sefalar, que conforme esta metodologia, en el apartado
dirigencial, sélo se incorpora informacion referente a los Consejos de

Administracion y Consejo de Vigilancia.
( O )

( ) ( )
@ @
Asistencia de

Indicador Propésito

Identificar el nivel de inclusion de género en los procesos de

: participacion de la cooperativa. Socias Inclusion de Composicion embrone .
: - asistentes a mujeres en diversa en cargos| | Miempros -onsejo
: e s . . de Administracion
: Verificar la participacion de las mujeres en el proceso electivo asamblea

cargos electivos k electivos )

\ ) k a sesiones )

i dirigencial.

Composicion diversa en cargos Identificar la diversidad de género y edad en los cargos ( N ( N ( N ( N
electivos i electivos que garanticen la equidad e inclusion.

“Asistencia de miembros del Consejo de  Validar el Cumplimie;wto de asistencia de los miembros del Asistencia de Consejeros ” .

. . X L . . miembros Consejo participantes Concentracion Concentracién

Administracion a juntas i Consejo de Administracion a las juntas. de Vigilancia a en zonas captacién colocacion

""" ) Juntas significativas
Asistencia de miembros del Consejo de : Validar el cumplimiento de asistencia de los miembros del k ) k 9 ) k )
Vigilancia a juntas : Consejo de Vigilancia a las juntas. ( \ ( \ ( \ ( \
Consejeros participantes en zonas Revisar la inclusion de consejeros provenientes de zonas o @ @ @ @
significativas : regiones: lejanas, con marginacion, inseguridad, entre otros. Uso de medios Juntas J

""" i ; S ! untas untas Socios
Concentracion captacion i Identificar la diversificacion de captacion entre los socios, dlg;:ialies piar : r circi:‘n?:a:i ordinarias asistentes a

P i evitando con ello la concentracion entre pocos depositantes. Giaemgcr:'g:iga) egta Ce A arias reglamce\l;tarlas k asamblea )

Identificar la distribucion de crédito entre los socios,
¢ beneficiando con ello una base amplia que requiere este

H L. Medicion
: Servicio.

Uso de medios digitales para
participaciéon democratica
Juntas ordinarias reglamentarias del
Consejo de Administracion

Socias asistentes a asamblea. Porcentaje de socias asistentes a la asamblea.

Inclusién de mujeres en cargos electivos. Porcentaje de mujeres entre el total de cargos directivos.
Composicién diversa en cargos electivos. Equidad en cargos y rangos de edad.

Asistencia miembros del Consejo de Administracion a juntas. Nivel de asistencia.

Asistencia miembros del Consejo de Vigilancia a juntas. Nivel de asistencia.

Consejeros participando desde zonas significativas. Participacion de consejeros originarios de zonas
de marginacion, dificil acceso u otra condicion.

Concentracion captacion. Saldo de mayores depositantes entre el total de captacion.

Concentracion colocacién. Saldo de mayores acreditados entre el total de la cartera total

Uso de medios digitales para participacién democrdtica. Niumero de iniciativas de medios digitales.
Juntas ordinarias reglamentarias del Consejo de Administracion. Cumplimiento juntas reglamentarias.
Juntas ordinarias reglamentarias del Consejo de Vigilancia. Cumplimiento juntas reglamentarias.
Socios asistentes a asamblea. Porcentaje de socios asistentes a la asamblea en relacién a los
convocados.

i Revisar la incorporacion de recursos tecnologicos en los
: procesos democraticos de la cooperativa.

Verificar el cumplimiento de las juntas ordinarias del Consejo
i de Administracion.

Verificar el cumplimiento de las juntas ordinarias del Consejo
i de Vigilancia.

Juntas ordinarias reglamentarias del
Consejo de Vigilancia

Socios asistentes a la asamblea i Revisar el nivel de participacion de los socios en las asambleas.

JAL BALANCE SOCIAL 2024

CAJA POPULAR
MEXICANA




Aportaciones:

Aportaciones y sugerencias de mejora
emitidos en el dictamen técnico por
parte de la DGRV y Concamex para la
atencion de este principio cooperativo.

Sugerencias

CPM mantiene su compromiso con la equidad e inclusién, promoviendo la participacion de
mujeres en cargos electivos. No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo estas
acciones para lograr una representacion mas equitativa en los 6rganos de gobierno.

N
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CPM mantiene

un balance en la
integracién de su
cuerpo directivoy

personal operativo,
promoviendo

el desarrollo de
capacidades y el
acceso igualitario a
oportunidades

Se destaca la
participacion activa
de las personas
socias, tanto en

el ejercicio de

sus obligaciones
democraticas y

los resultados que
genera CPM

BALANCE SOCIAL 2024

Los integrantes
del Consejo de
Administracion
estan
comprometidos con
la responsabilidad
de supervisar las
acciones llevadas
a cabo asegurando
eladecuado
funcionamiento
de CPM

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 REDUCCIONDELAS 1 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
A SOLIDAS

2 E




—— Tercer principio
cooperativo

Participacion economica
de los miembros

“Yo me dedico a la elaboracién de
gelatinas artisticas. Caja Popular
Mexicana me ayudd para impulsar

mi negocio, los préstamos que yo
solicité fueron para insumos, para el
refrigerador, para materias primas.

Mis hijos en varias ocasiones fueron
beneficiados con las ayudas escolares...
siempre que llego a Caja Popular
Mexicana me siento como en familia”.

Maribel Vargas

s Paraver el
video, ingresa
al siguiente QR

(A |

— 4
CAJA POPULAR
iEXICANA
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Tercer principio cooperativo

7.3 Participacion econémica
de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas
controladas por sus miembros, que participan
activamente en el establecimiento de sus politicas
y en la toma de decisiones. Todas las personas
que desempenan la funcion de representantes
seleccionados son responsables ante los miembros.
En las cooperativas primarias, todos los miembros
tienen el mismo derecho a voto (un miembro, un
voto). En otros niveles, las cooperativas también se
organizan de manera democratica.

Todos contribuimos
en la cooperativa

En Caja PopularMexicana mantuvimos el crecimiento en activos
al registrar 109 mil 616 millones de pesos, un incremento del
17% respecto al afio anterior.

Incrementamos o
en activos un 0
BALANCE SOCIAL 2024
MEXICANA

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

10,000

Historico de crecimiento en activos

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

La cooperativa mantiene un crecimiento sostenido, que se traduce

en confianza de sus socios y comunidad.
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La cultura &*~"

del ahorro se
transmite a &

la familia.

100,000

91,384
90,000
77,413
80,000 72,285
70,000 63,641
60,000 55,796
49,259
50,000 43,066
40,000 37.125
30,000
20,000 /
10,000
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
@ Ahorro Inversién Captacion Total *En millones de pesos
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Impulsamos la cultura del ahorro

Uno de los pilares de la cooperativa el de promover la cultura del ahorro y
la previsidn por parte de los socios.

El ahorro es benéfico para todos, en el caso de los socios, les permite
formar e incrementar su patrimonio y tener un respaldo para la atencion
de alguna necesidad; ademas de recibir rendimientos y puede ser garantia
para créditos; por otra parte, en caso de fallecimiento puede obtener el
beneficio de la proteccién al ahorro™

Para la cooperativa, la captacion, permite el otorgar créditos con tasas
accesibles.

La captacion total
registré 91 mil 384
millones de pesos
cuyo promedio de
ahorro por socio fue
de $25,195.00

Con esas acciones, la cooperativa mantiene su compromiso por impulsar la
cultura del ahorro hacia los socios mediante el uso de productos de captacion
y el acceso a la educacion financiera.

0 Para este beneficio aplican cldusulas y condiciones.
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Crédito accesible _ _
“Las cooperativas promueven soluciones

Otro de los pilares de la organizacidn, es el financiamiento, lo que representa para inclusivas y sostenibles para un mundo mejor*.
millones de personas un medio accesible para atender sus necesidades e incrementar

su patrimonio. Organizacion de las Naciones Unidas

A continuacion se comparte el histérico en el incremento de la cartera de préstamos.

En el 2024, tuvimos muy buenos resultados en colocacion Finalidades de credito

(préstamos), apoyando con ello, el financiamiento a nuestros socios. Producto Colocacion Participacién
Crédito Personal Plus CPM $17,873,539,729 48.42%
Cartera de préstamos (Milones de pesos) Crédito Productivo $8,000,873,373 21.67%
Crédito Automotriz $4,017.814,456 10.88%
70,000 Crédito Inmediato $3,361,715,855 911%
60,000 58,877 Crédito Hipotecario $1,888,490,110 512%
49,636 Credinamico $1,215,411,072 3.29%
50.000 w0410 43,986 Tratamiento de Cartera $498,063,874 1.35%
0000 3000 38,733 Tarjeta de Credito $39,653,700 011%
f— Renovacion de Tarjeta de Crédito $16,581,782 0.04%
Contingente $1,657,000 0.00%
A Colocacién $36,913,800,951 100%

10,000

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Cartera vencida @ Carteravigente  @mmmm Cartera Total "En millones de pesos

)
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Indicadores

Conforme la metodologia del balance social, el cumplimiento de este principio cooperativo se
atiende con base en seis indicadores.

7N
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Indicador

Capital social vs patrimonio

Creacion de reservas
voluntarias

Excedentes no distribuidos

Tasa pasiva ponderada vs
inflacion
Costos de incorporacion

Actividad transaccional

Medicion

Propésito

Identificar el efecto de las aportaciones de los socios en el
patrimonio total de la cooperativa.

Revisar la constitucion de reservas por parte de la
cooperativa para fortalecer la solvencia institucional.

Identificar la generacion de remanentes a través de la
intermediacion y de las mejores practicas de fortalecimiento
del capital.

Comparacion de tasas pasivas ponderadas de las captaciones
frente al nivel de inflacion anualizada.

Revisar la accesibilidad del monto del certificado de
aportacion (partes sociales) para el ingreso como socio.

Identificar la participacion econémica de los socios por medio
de la operacion y uso de los servicios.

- Capital social vs patrimonio. Peso del capital social sobre el total del patrimonio.

- Creacion de reservas voluntarias. Reservas entre el total del patrimonio.

- Excedentes no distribuidos. Incremento del capital contable y mejoramiento de la solvencia.
- Tasa pasiva ponderada vs inflacion. Promedio de tasa pasiva en relacion a la inflacion.

- Costo de incorporacion. Aportacion social del socio entre el salario minimo mensual.

- Actividad transaccional. Transacciones anuales de los socios entre el total de ellos.

BALANCE SOCIAL 2024

@

Capital social
vs patrimonio

@

Creacion
de reservas
voluntarias

Excedentes no
distribuidos
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Tasa pasiva
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Costo de
incorporacion
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transaccional
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Aportaciones

Aportaciones y sugerencias de mejora emitidos en el dictamen
técnico por parte de la DGRV y Concamex para la atencion de este

principio cooperativo.

CPM, mantiene

el costo de
incorporacion,
evitando barreras
entraday promover
un acceso inclusivo
y asequible para la
comunidad.
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EL17% del patrimonio
corresponde al capital
social, lo que permite
identificar el nivel de
participacion de las
aportaciones efectivas
de los asociados en la
estructura patrimonial
total. Este indicador es
clave para monitorear
la exposicion al riesgo
y asegurar una gestion
prudente del capital
social.
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- _» ' Cuarto principio cooperativo

Autonomia e independencia

Para ver el
video, ingresa
al siguiente QR

=ym

“Soy Magdaleno Tostado, socio de la Caja Popular Mexicana y gracias a sus
beneficios, los créditos que he solicitado, han hecho crecer mi negocio y una
adquisicion de un crédito hipotecario. Bendito Dios existe Caja Popular Mexicana”.
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Cuarto principio cooperativo

7.4 Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones auténomas de autoayuda gestionadas por sus
miembros. Si se llega a un acuerdo con organizaciones externas, incluidos los gobiernos,

0 se aumenta su capital de fuentes externas, debera hacerse de forma que se asegure
el control democratico de sus miembros y se mantenga la autonomia de la cooperativa.

Autogestion y colaboracion

Tal como lo describe parte de la definicion de una cooperativa, ésta debe de ser administrada
y controlada por sus socios, por lo que una auténtica cooperativa, debe de asegurar su
autogestion y autodesarrollo.

En relacion a los gobiernos, las cooperativas deben de mantener una posicién de respeto
y colaboracién y realizar una adecuada gestién politica para incidir en marcos regulatorios
acordes a su naturaleza. Sin embargo, también deberan de cuidar la neutralidad y asegurar
su identidad.

Caja Popular Mexicana por medio de nuestras estructuras de gobierno previstas en la
normativa promovemos una cultura de participacion, cuidando que cada instancia cumpla
con su funcién que le fue encomendada.

En tanto la estructura operativa se orienta al soporte y servicio mediante el cumplimiento de
objetivos bajo un esquema de colaboracién y apego a la normatividad laboral.

Un factor importante para la confianza de los socios es que la
cooperativa esté regulada y supervisada por la autoridad.
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Fortaleza financiera

El Tablero Financiero de Decision fue establecido por la autoridad regulatoria con el propésito de que las
cooperativas de ahorro y préstamo cumplan con los parametros fundamentales de salud financiera.

En Caja Popular Mexicana cerramos con los siguientes resultados.

Tablero Financiero de Decisién 2024 (TFD)

Parametro regulatorio Ejercicio 2024

Nivel de capitalizacion >=150% 252.72%
Cobertura de cartera vencida >=90% 148.27%
Solvencia >=100% 101.79%
Coeficiente de liquidez >=10% 1493%
Indice de morosidad <=10% 3.21%

Crédito neto 70% - 80% 51.15%

Autosuficiencia operativa >=100% 112.93%
?Siz?nsoi?éidministracién <=70% 75.50%
Rendimientos sobre activos >=0% 191%

Margen financiero >=0% 5997%

Sin restarle importancia a todos los indicadores financieros, uno de mayor relevancia es el del Nivel
de Capitalizacién. Dicho indicador mide la solidez financiera de las cooperativas para hacer frente
a compromisos derivados de la propia operacién, asi como de sus planes de crecimiento. En nuestro
caso, traemos un buen nivel de capitalizacion.
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Supervision

A continuacioén, se informa de las estructuras tanto internas como externas que
la cooperativa atiende en materia de supervision de la operacién y el apego a la
normatividad.

Estructura de supervision Entidades regulatorias
y control interno y de supervision externas
« Areas de control: - Banco de México. Regulacién.
- auditoria interna,
contraloria, riesgos. - Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico/ Comisidn Nacional Bancaria y
- Consejo de Vigilancia de Valores. Regulacion y supervision.
- Consejo de Administracidon « Comisién Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Servicios
« Comités regulatorios Financieros (Condusef).
- Comités Administrativos - Fideicomiso Fondo de Supervisién
de Plaza Auxiliar de Sociedades Cooperativas.
de Ahorro y Préstamo y de Proteccién
» Comisiones de crédito a sus Ahorradores (Focoop).
y de vigilancia Supervision.

Auditoria externa por firma
independiente. Supervisiéon y dictamen
de estados financieros.

7N
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Indicadores

De acuerdo con la metodologia de balance social, el
cumplimiento de este principio cooperativo se mide con
base en los siguientes indicadores.

Indicador Propésito
Cobertura Medir la proporcion del act'i}/o
- frente al total de la captacion
del activo con oo
captacion como fuente primaria de fondeo
P de la cooperativa.
Identificar la solvencia de la
Cobertura . .
- cooperativa ante eventualidades
R sin poner en riesgo las
institucional . )
aportaciones de los socios.
Medir la cobertura con que cuenta
Cobertura de la cooperativa ante eventuales
riesgo de crédito riesgos de incumplimiento
crediticio.




Autonomia e Independencia Aportaciones

Aportaciones y sugerencias de mejora emitidos en el dictamen
técnico por parte de la DGRV y Concamex para la atencion de este
principio cooperativo.

@ @ @

::::Iﬁi%en Cober tura Endeudamiento

créditos y del actw?’con externo

captaciones captacion CPM, cuenta con
sus politicas de
descentralizacion
de decisiones
normalizadas

@ @ @ y actualizadas.

Garantizando

Cobertura indice de Cobertura su adecuada

con capital solvencia de riesgo de ap[icacién.

institucional crédito

patrimonial

“Para luchar contra la pobreza hay que luchar primero
contra la dependencia.”
Medicion
- Niveles de aprobacion créditos y captaciones. Evidencia de normativa.
- Cobertura del activo con captacion. Monto de captacion frente al total de activo.

- Endeudamiento externo. Saldo de este rubro entre el total del activo.

Guillermo Raiffeisen. Pionero de las cooperativas
de ahorro y crédito en Alemania, su modelo prevalece en el mundo.

1 FIN IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DELAS 16 PAZ, JUSTICIA
- Cobertura con capital institucional. Capital ganado entre el total del activo. DELAPOBREZA DEGENERO L DESIGUALDADES E NSTITUCIONES
- Indice de solvencia patrimonial. Patrimonio total entre los activos ponderados por riesgo. =)
—_—

- Cobertura de riesgo de crédito. Estimaciones preventivas entre la cartera vencida.
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7.5.Educacion,
capacitacione
informacion

A
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2023 2024

Monto invertido en programas de educacion

cooperativa y financiera 66.54 mdp 99.33 mdp

Impulsamos

Programa 2023 2024
el d esa rrOI IO d e Nu est ra g e nte Fomento de la cultura cooperativa 37,578 56,351
Educacion Financiera 12,470 29709
En el ano 2024, invertimos 99 millones de pesos en programas de educacion Charlas en sucursal 248.866 542.345
cooperativa y financiera dirigidos a menores de edad, socios, colaboradores, L . .
g - - s 2 Capacitacion empresarial y talleres productivos 2,036 2,833
dirigentes y publico en general con una cobertura de participacion de mas de —
740 mil personas. Nivel basico 17,038 26,493
Actividades con jévenes y menores ahorradores 14,498 35,591
Educacion cooperativa a dirigentes 5,740 8,789
Educacion cooperativa a colaboradores 395 4923

Educacion cooperativa en Linea con socios y socios

potenciales (Enlace Cooperativo) 28,440 57.868

Numero total de socios, socios potenciales
y menores ahorradores impactados por los 380,416 744902
programas de educacion cooperativa y financiera

Monto invertido en millones de pesos en programas de educacion cooperativa
y financiera hacia socios, dirigentes, colaboradores y publico en general.

Numero de participantes en programas de educacion en los tres recientes
ejercicios. dirigentes, colaboradores y publico en general.

800,000 744,902

600,000 561,208

400,000 380,416

200,000

2022 2023 2024

Numero de participantes en programas de
educacion en los tres recientes ejercicios.
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Nos capacitamos y formamos

En nuestra cooperativa existen diversos programas de educacion
cooperativa para cada publico en especifico. Todos estos servicios
formativos son de caracter gratuito.

Educacion en linea

Un total de 37,868 socios y publico en general participaron en la
educacion cooperativa en linea. Se dio continuidad a la la modalidad
llamada “En Vivo" y otra opcion mas: “Sesiones interactivas 24/7", que
permite tomar cualquier sesién en amplios horarios y al mismo tiempo
interactuar con los socios asistentes.

Capacitacion

Dirigentes, socios y colaboradores tienen acceso a la capacitacién
continua. Los dirigentes garantizan su capacitacion con el Sistema
de Capacitacion de Dirigentes (SICADI). Como parte de los requisitos
establecidos para ser candidatos a los consejos, los participantes
deben de acreditar un curso de especializacion con tematicas
orientadas a su funcion.
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Nuestros dirigentes se especializan Publico mas informado

i Con el compromiso de informar a los publicos de interés y

' poblacion general, la cooperativa promueve por sus diferentes
canales institucionales el uso de sus productos, servicios y la
educacion cooperativa.

i

I

'Ilu::::':"'.
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En cumplimiento al quinto principio cooperativo, en Caja Popular Mexicana impulsamos
la formacioén de los dirigentes, por medio de varios programas permanentes:

- Sistema de Capacitacion para Dirigentes (SICADI)
« Programa de especializacion
« Técnico Superior Universitario (TSU)

BALANCE SOCIAL 2024
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Campanas y difusion

« En el afo se efectuaron seis fiestas cooperativas en las siguientes
ciudades: Delicias, Oaxaca, Querétaro, Tepic, Zamora y Ledn con el
propdsito de agradecer a los socios su confianza, promover el modelo
cooperativo, la educacion financiera, cultura y salud. Se conté con
asistencia general de mas de 35 mil personas.

- Campanas promocionales: Regreso a clases 2024, reactivacion vy
reposicidon de tarjeta de crédito (TDC), Dia de la Madre, Dia del Padre
y havidefa.

+ Difusién del dia internacional de las cooperativas en general y del mes
del cooperativismo.

« Campana institucional “Sumamos todos”.

- Programa de lealtad puntos verdes

+ Programa de proteccién del medio ambiente.

Mas informacion + canales

Estos esfuerzos de comunicacion son los primeros que se
realizan en el sector cooperativo de México.

JAL BALANCE SOCIAL 2024

CAJA POPULAR
MEXICANA

En el ejercicio se consolidé la familia de noticias y contenidos producidos por Caja
Popular Mexicana.

Noticias CPM: Cépsulas noticiosas producidas en estudios profesiones en el que
se informa de los acontecimientos de la cooperativa y del sector a través de las
redes sociales, monitores de televisidon de las sucursales.

Podcast CPM: episodios mensuales con temas de interés relacionados con la
cooperativa y el sector.

Dialogos CPM: mesa de andlisis que se produce en estudios profesionales
en el que se invita a expertos en diversos tépicos para compartir su vision y
mejores practicas. Los episodios se distribuyen mediante las redes sociales
institucionales.

Revista Patrimonio. Primer medio de comunicacion de Caja Popular Mexicana y
gue ha evolucionado en el tiempo. En sus paginas se comparte informacién de
interés de la cooperativa y el uso de sus productos y servicios. Dicha publicacién
se transformé a formato digital.




Compartimos
nuestra experiencia

En el 2024, visitaron a la oficina corporativa
de Caja Popular Mexicana las siguientes
instituciones para compartirles e intercambiar
experiencias de mejores practicas.

Sparkassenstiftung Alemania
Instituto Novaera Silao, Gto.
Cooperativa Chorotega Honduras
Caja Popular Unifam Guadalajara
ITESO Guadalajara
Colua RL Guatemala
Coopeduc Paraguay

Corporacion Mondragén Espana (Pais Vasco)

Desjardins Canada

Federacion Central Querétaro
de Cooperativas
de Ahorro y Crédito

“El talento gana juegos, pero el trabajo en equipo y la inteligencia
ganan campeonatos”.

Michael Jordan. Reconocido basquetbolista
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Indicadores

De acuerdo con la metodologia de balance social se mide el cumplimiento de este

principio con base en los siguientes indicadores.

Indicador
Acciones formativas al personal

Acciones formativas a cargos
electivos

Colaboradores y dirigentes
capacitados

Formacién cooperativa

Educacion financiera
Capacitacion anticorrupcion y
Prevencién de Lavado de Dinero
(PLD)

Canales comunicacion internos

Canales comunicacion externos

Medicion

Propésito

Evidenciar la capacitacién en horas aplicadas a favor de los
colaboradores.

Evidenciar la capacitacién en horas aplicadas a favor de los
consejeros.

Evaluar la cobertura de personal y consejeros capacitados.
Identificar el nivel de compromiso de la cooperativa en la

formacion cooperativa de sus empleados y socios.

Identificar el compromiso de la cooperativa por la forma-
cion de sus miembros en temas financieros.

Revisar el cumplimiento de la cooperativa en la capacita-
cion de sus colaboradores y consejeros en temas de antico-
rrupcion y PLD.

Evaluar el nivel de informacion de la cooperativa hacia sus
miembros.

Evaluar el nivel de informacion de la cooperativa hacia la
comunidad.

- Acciones formativas al personal. Actividades de capacitacion y educativas a colaboradores en funcion de horas.

@\

@\

. Acciones
Acciones .
N formativas
formativas
al personal acargos
) electivos )
Formacion Educacion
cooperativa financiera

Canales de
comunicacién

internos
g W,

( O )
Canales de

comunicacion
externos

\_ W,

@

Colaboradores
y cargos
electivos

capacitados

@

Capacitacién
anticorrupcién
y prevencion de
lavado de dinero

- Acciones formativas a cargos electivos. Actividades de capacitacion y educativas a dirigentes en funcion de horas.
- Colaboradores y cargos electivos capacitados. Numero de personas capacitadas entre el total.
- Formacién cooperativa. Cumplimiento de iniciativas de formacién cooperativa.
- Educacion financiera. Cumplimiento de iniciativas en educacion financiera.
Capacitacion anticorrupcion y PLD. Ndmero de colaboradores y miembros de cargos electivos que han recibido esta capacitacion.
- Canales comunicacion interna. Cumplimiento de iniciativas de comunicacion interna.
« Canales de comunicacion externa. Cumplimiento de iniciativas de comunicacion externa.

Aportaciones:

Aportaciones y sugerencias de mejora emitidos en el
dictamen técnico por parte de la DGRV y Concamex
para la atencidn de este principio cooperativo.
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Bajo el Principio
Cooperativo 5,
CPM implemento
acciones
formativas,
educativas e
informativas

a su personal,
con el objetivo
de fortalecer
sus capacidades
y promover

el desarrollo
institucional

Durante este
periodo CPM

dio a 29,011

socios talleres

de educacion
financiera logrando
mas del objetivo
estipulado.

SALUD
Y BIENESTAR

Durante el
ejercicio 2024, se
capacito a todos
los colaboradores
y dirigentes

en acciones
formativasy
educativas.

EDUCACION
DE CALIDAD

BALANCE SOCIAL 2024

IGUALDAD
DE GENERO

CPM mantiene el
firme compromiso
en la formacion

de sus asociados
através de una
cultura cooperativa
sélida y sostenible
en el tiempo.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

=
=
&
1
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Sexto principio
cooperativo

Cooperacion entre
cooperativas

“Soy socio de Caja Popular Mexicana,
sus créditos me han servido para
viajar a distintas partes de la
republica, para salir adelante y
atender mis compromisos de la casa”.

Jesus Alvarez Pacheco

- Para ver el
video, ingresa
al siguiente QR




7.3 Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven de forma mas efectiva a sus miembros
y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando con
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

En apego a la filosofia de este movimiento, las cooperativas no deben de
verse como competencia, sino como organizaciones que trabajan de manera
conjunta, que se apoyan y complementan para crecer juntos.

En la medida que las cooperativas estén cohesionadas y orientadas a
fortalecer su gestion, tendran mejores resultados como sector, serdn mas
visibles y con mayor incidencia en las politicas publicas.

Un movimiento que crece \
y evoluciona

Mas del 12% de la poblacién en el mundo forma parte de alguna cooperativa
y existen mas de 3 millones de cooperativas que atienden las diversas
actividades econdmicas. Las cooperativas generan mas de 250 millones de
empleos directos.

“La solidaridad no es un acto de caridad, sino una ayuda mutua

El gran reto del sector cooperativo de México es la integracion y la alineacion entre fuerzas que luchan por el mismo objetivo”.

de propdsitos comunes para direccionar sus esfuerzos, mostrar una voz ) )
unificada y con fuerte énfasis en la oferta de servicios diferenciales. Sector cooperativo mexicano
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Con impacto internacional

Caja Popular Mexicana cuenta con una larga historia de integracion
sectorial a nivel internacional; heredera de la afiliacion a la ACI

por parte de la Confederacion Mexicana de Cajas Populares, la
cooperativa se mantiene en calidad de miembro activo.

De igual forma, Caja Popular Mexicana es miembro directo del
Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Woccu,
por sus siglas en inglés), quien aglutina a 82,758 cooperativas
financieras, representando a mas de 403 millones de socios fisicos

en 98 paises™.

" 2023_Annual_Report_English

Intermaticnal
Cooperative
AlRancs

Para mas

informacion

del sector Y A

. . ianza Cooperativa
||?t?rnaC|onal, Internacional
visite: ACI (ica.coop)
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Entre las 300 cooperativas mas grandes del mundo

Cada ano, la Alianza Cooperativa Internacional, por medio de su programa  De acuerdo con la informacién de este organismo de representacién mundial,
Monitor Cooperativo, presenta el ranking de las 300 cooperativas mas  Caja Popular Mexicana se mantiene en el lugar 247 de 300, ademas de ser la
poderosas a nivel mundial en cuestiéon de facturacién y de nueva cuenta Caja  Unica de origen mexicano en dicho ranking.

Popular Mexicana fue registrada en este selecto grupo.

TOP 300 LARGEST COOFERATIVE AND MUTUAL ORGANISATIONS BY TURNOVER/GDP PER CAPITA

Turmeswer (GOP

Rank 202 Runk 2020 Organisatiah Ragisa Camntry Ecohamic Aevily Tipd par capits 2041 Saufes
Fakd WU Inceme Fugaa and Pagiiz Sangapons WsLrance Conpumipr/Uer 44,108.81 Dusk Resaarch
38 U Co-ap Bisay and Pacalic Japan Wholesale snd ratad Irade ContumenUker 43.508.12 Dk Research
T3k Conaprole ArmieTicas Uruguay Agricullize and lood industries Produscer 43,4025 Desk Research
210 CoBank, ACE AP i, (1341 Finansial serice Consumer/User S1450 09 Deak Ressarch
Fal-] Grapa AN (& M. 5 T Eurtps Spain Agnuligre and basd industigs Prechacer 4334773 Desk Ressarch
F=) Granlalbe Europe Ealy Agrioulbare and bood industres Producer 4297353 Auida
2480 Cuna Bhuiual APTHECaS uss Insurance Mutyal &1 57871 Desk Ressarch
F= Ciaa Pepular Menicana Ayt Mt Fingnginl saevee Mulnsinkerelder 42E71 82 Dok Resareh
250 Vel Oy Europe Finland Agriculbere and ood indusines Produscer 4281518 Desk Research
nr WTUC Fairprice Co-Operative Ltd Asia and Pacilic Singapore ‘Wholesale and retail irace Consumer/User 40,7702 Desk Ressarch
i1 PRY Eurtps Balgurm Insirance Congaurmipn L AD5T0 6 Dusk Resgarch
254 HEScEs Oy Europs Finland Agriculigre and Yeod indusiries Men Coop 40, V508 Desk Reseanrch
F ) Dooop Eurnps Spain Agriculture and food industras Prrodhscer 40,128.45 Desi Ressarch
Fird Fabelen Europ Balgum ‘Wholesaly arsd rglar irade Prochasir 41739 Duosk Resgarch
285 Haapital Conbrbation Fund [HCF] Basy and Pacilic duyiralen Inurance Mutual p T ] Desk Ressarch
280 \iolkswezhd - Bund Yeruchenungen Eurnips Carmany Insurance Mutual X AR ap Desk Bessarch
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Presencia en Latinoameérica AEXICANA

—

Anualmente, la Confederacion de Cooperativas de Alemania
(DGRV) realiza estudios sobre el comportamiento y desarrollo de las
cooperativas de ahorro y crédito en América Latina.

En el reciente analisis del 2023 (presentados en el 2024), Caja Popular
Mexicana aparece en primer lugar en lo que respecta a activos, en un
ranking de 1,015 cooperativas de ahorro y crédito.

Las CAC mds grandes de América Latina
Activos en Millones de USD y porcantajes
A diciembre 2023

— % Part. en el

Pais Rank Hombre e sist. Finan. 5“;;:::"'
Mac.! s il AL

MEX 1 Caja Popular Mexicana 55129 0,65% 578N 14i%
CHL ¥ Coopewch § 5654 0, 77% BlO0S% 1.56%
ECU 3 JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LIMITADA 11708 AT 12.82% 143%
BRA 4 Sicoob Credicitrus 30011 0.10% 21T%  LIXs
BRA T Wiscredi Ailos 2 6450 0, 08% 1.9F% 1,16%
BRA & Sicoob Cocred 1.352.9 0,08%. 1,70% 103%
BRA 7 Sicredi Dexis 11469 0.07% 1.56% 0594% +
BRA &8 Sicredi Ouro Vende MAT 211E 2 0,07% 1.53% 0,93%
CR 9 CDOPEMAE 19601 1 46% 2L.75% O.B6%
BRA 10 Secredi Vale Do Piquiri Abcd PR-5P 1.820.6 0,06% 1,37% 0.B0%
BrRa 11 Sicredi Vanguarda PR-SP-RJ 1.M1.7 0, 0% 1,28% O07™
BR& 12 Sicredi Campos Gerais PR-SP 1.728.1 0, D% 1.25% 0.76%
BRA 13 Sicoab Maxicrédito 1.714.7 0.05% 1L.4% 0.75%
RD 14 COOPRAMA 1.713.8 2.97% 36, 74% 0,75%
[u 15 CDODPEALIANTA 1.601.3 3.01% i7.76% 0,70 . 3 ¢ o
WA 15 oo Conedio e L16%  0.70% International Cooperative Publicaciones
gra 17 Sicred Ploneira RS 15881  0.05% 1.15%  0.70% Alliance | ICA La DGRV

(monitor.coop)

Fuente: Datos y Ranking de CACs en América Latina de la DGRV

h
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Integracion nacional

En nuestro pais, Caja Popular Mexicana participa de manera activa
en el sector cooperativo, cuyo modelo es confederado, es decir,
gue se parte de cooperativas de base, luego éstas se integran a
federaciones, y estas a su vez, participan en confederaciones y
finalmente dichas entidades se aglutinan en el maximo organismo
de representacion sectorial.

Caja Popular Mexicana es miembro de la Federacion Integradora
Central de Cooperativas de Ahorro y Préstamo, quien a su vez
forma parte de la Confederaciéon de Cooperativas de Ahorro y
Préstamo de México (Concamex) y ésta del Consejo Superior del
Cooperativismo de la Republica Mexicana (Mexicoop).

BALANCE SOCIAL 2024

Para mas
informacion del

sector nacional,

visite:

Integradora”
Cenl raf #30> b

e e Ry Bt

Federacion Integradora Concamex
Central de Cooperativas de home-concamex
Ahorro y Préstamo
Integradora Central



Sector cooperativo de ahorro y préstamo en México

Al cierre del 2024, el sector cooperativo financiero de México contaba con los siguientes resultados.

A diciembre 2024
Sociedades No. % Activos % Socios %
Autorizadas 155 31.31 $277,852,675 96.00% 9,346,451 93.00%
En proceso 1 0.20 $43713 0.00% 2,032 0.00%
autorizacion
Nivel basi 235 4747 1,869,831 1.00% 148,896 2.00%
ivel basico $ =
Otro estatus 104 2101 $6,636,177 3.00% 487,851 5.00%
Total 495 100.00 $286,402,396.00 100% 9.985,230 100%
En miles de pesos Para mas informacion
de las SOCAP
Estatus legal reguladas, visite:
1,000 | @ focoop
235
255 104
100
10
1
Autorizadas En proceso Nivel basico Otro status
3 fd AutoRzAGON focoop.com.mx/WebSite16/
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$277,852,675

Activos del sector de ahorro $1000,000000 —— 10000%
Y crédito $100,000,000
$10,000,000 oL669.851 $6,636,177
$1000,000
$100,000 $43.713

A continuacion, se comparte la
posicion que ocupa Caja Popular $10,000
Mexicana en el sector cooperativo

10%

. 1000
financiero regulado. $
$100 1 3.00%
$10
1 1.00% 1%
Autorizadas En proceso Nivel basico Otro status

autorizacién
En miles de pesos

Socios Activos

‘ Il Sector regulado
| Il Caja Popular Mexicana

‘ Il Sector regulado

Il Caja Popular Mexicana :\
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Nuestros aliados en el servicio Prhbeqs
a4

Nuestra cooperativa participa en dos empresas que proporcionan servicios

complementarios en beneficio de los socios y el sector.
Protecciones, Beneficios y Asistencias, Probeas. Es una empresa
administradora de riesgos que proporciona sus servicios al sector cooperativo
Y a Sus socios.

=
- Servicios:
C 0 op Cooperativas Socios
® Seguros: Seguros:
Integracion que genera valor - Al ahorro - Auto
+ Apoyo funerario »Vida
Sistema Cooperativo de Medios de Pago, Siscoop. Empresa especializada + Accidentes personales * Hogar
en la implementacién y administracion de medios de pago electrénico y que - Colaboradores * Pymes
proporciona sus servicios a las Sociedades Cooperativas de Ahorroy Préstamo. + Automotriz para flotillas + Maquinaria agricola
+ Gastos médicos mayores
Servicios: * Paquetes para empresas

- Asesoria, apoyo y acompanamiento en la implementacion del servicio

de tarjetas de débito y crédito y cajeros automaticos dispensadores y

multifuncionales. www.probeas.coop
+ Atencidn telefénica para los socios o clientes, fungiendo como un canal

de apoyo para aclarar cualquier operacion generada por los servicios de

J . r N
medios de pago electrdnicos. E IE
- Banca Movil servicio que permite ofrecer a los socios o clientes acceder &
a consultar sus cuentas y realizar operaciones a través de su celular en -
tiempo real.
- Banca WEB. Pagina disponible que permite ofrecer a los socios o clientes
acceder a consultar sus cuentas y realizar operaciones a través su
computador en tiempo real. a— \& J)

WWW.SiSCoop.mx www.probeas.coop

WWW.SiScoop.mx
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Alianza estratégica por la educacion

Gracias a la alianza entre la Universidad Mondragén México y Caja Popular
Mexicana, ambas de naturaleza cooperativa, seguimos creciendo e impulsando
la educacién superior en nuestro pais.

La oferta educativa de la Universidad Mondragén México se consolida. Ademas
los socios de nuestra cooperativa obtienen descuentos exclusivos.

Para conocer la oferta educativa,
Consulta la siguiente pagina:
www.mondragonmexico.edu.mx

BALANCE SOCIAL 2024
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A favor del sector

En el 2024, con la suma de esfuerzos entre la Universidad Mondragén México
y Caja Popular Mexicana creamos el Centro de Formacién e Innovacién en
Economia Social, Cefies, que busca ser un referente internacional en el
fomento de la economia social, mediante 7 ambitos de accién: emprendimiento,
desarrollo, vinculacién, politicas publicas, investigacién, fomento y educacién
y formacion.

Esta iniciativa de integracion, ha logrado la participacién del sector nacional
e internacional en calidad de consejo consultivo: Consejo Superior del
Cooperativismo de la Republica Mexicana, Mexicoop; Concamex, Alianza
Cooperativa Internacional, Corporacion MONDRAGON (Espafia, Pais Vasco),
Desjardins (Canadd), OCB (Brasil), IDB, Gaztenpresa fundazioa, MONDRAGON
Unibertsitatea (Espana, Pais Vasco)

84



Indicadores Aportaciones:

Con base en la metodologia del balance social, este principio cooperativo se mide de la Aportaciones y sugerencias de mejora emitidos en el dictamen
siguiente forma: técnico por parte de la DGRV y Concamex para la atencion de este
principio cooperativo.
Indicador Propésito

Identificar que la cooperativa considere en su planeacion

Alianzas con otras cooperativas . g .
alianzas de colaboracion con otras cooperativas.

Este afio se logra Estasi:lia:lm
. . e L . . alconstitusicnivel [ e
Alianzas con organismos de Identificar la participacion activa de la cooperativa con orga- CEFESAConS buenas précticas,
integracion nismos de integracion. rgliniibeiiiond
yelaccesoa
. P . . herramientas
L Revisar el cumplimiento de la cooperativa en las aportaciones suma de esfuerzos pplly
Constitucion de fondos legales P oop . P entre cooperativas i
a los fondos legales para beneficio de los socios y el sector. e e
le México e o
internacionales. z:f:;;::hdﬂd yla
Afiliacion a federacion Verificar la vinculacién de la cooperativa con el sector. —
Pago de supervision auxiliar Revisar el cumplimiento de aportaciones al sector. CPM. cumple con
los fondos legales
establecidos por la
normativa vigente,
garantizando
s : &
Medicion I
3 ! d - g . o responsable.
- Alianzas con otras cooperativas. Todo tipo de vinculo financiero y no financiero con otras cooperativas.
- Alianzas con organismos de integracion. Cumplimiento de objetivos de integracion y de colaboracion.

- Constitucion de fondos legales. Cumplimiento de fondos legales.
- Afiliacion a federacion. Cumplimiento de cuota de afiliacion.
- Pago supervision auxiliar. Cumplimiento de aportacion al Focoop.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS 1 CIUDADES Y 1 PRODUCCION
Y CREGIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTUR A SOSTENIBLES RESPONSABLES
L |
M & N=l ‘Eé‘ QO
nuEE

Alianzas con Alianzas con Constitucion e s Pago de
: Afiliacion a . v
otras organismos de fondos federacion supervision
cooperativas de integracién legales auxiliar

N
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Séptimo principio
cooperativo

Compromiso con la comunidad

“Soy transportista, trabajo en el transporte de
rutas fijas y taxis, conoci a Caja Popular Mexicana
a través de los companeros del gremio. Mi
crecimiento ha sido exponencial y créanme que
las tasas que ofrece caja, son formidables.

Definitivamente tengo un criterio mas sélido
acerca de las decisiones a tomar, son decisiones
mas asertivas, porque antes iba adivinando y
ahora no, por el conocimiento que ofrece Caja
Popular de sus productos, puedo decir que este
producto me conviene por esto”.

Myriham Bautista

- Para ver el
c4 | video, ingresa
al siguiente QR

yr
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7.7 Compromiso con la comunidad

Contribucion a favor de la comunidad

Caja Popular Mexicana participa en el desarrollo de sus comunidades
mediante multiples acciones como son: la inclusién financiera, educacion
cooperativa, cultura democratica, fomento de las tradiciones, deporte
y cuidado del medio ambiente, entre otras, lo que permite dinamizar la o
economia local y fortalecer el tejido social.

Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de sus
comunidades a través de politicas aprobadas por sus miembros.

Somos Empresa
Socialmente Responsable

Caja Popular Mexicana fue reconocida con el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable (ESR) por el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) en su
edicién 18 Encuentro Latinoamericano celebrado en la Ciudad de México.

Este distintivo refleja el esfuerzo y constante compromiso por mantener
practicas responsables en lo social, lo ambiental y lo ético, fortaleciendo asi
nuestro modelo cooperativo y el bienestar de nuestras comunidades.

Dentro de los 5 niveles de desarrollo de Responsabilidad Social que
contempla la Cemefi y que son: “Compromiso Inicial”; “Sistema de Gestiéon";
“Implementacion”; “Consolidacion” e “Innovacion”, Caja Popular Mexicana se
ubicé entre los niveles de implementacién y consolidacion.

m
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Pago de remesas

Caja Popular Mexicana representa un importante vinculo econédmico entre las personas que radican en los Estados Unidos de América y sus familiares en México

al proporcionar el servicio de remesas.

Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de sus comunidades a través de politicas aprobadas por sus miembros.

En el ejercicio 2024
se realizaron 157,519

Estados con mayor volumen de remesas Caja Popular Mexicana opera con 6 remesadoras:
* San Luis Potosi + Uniteller * Western Union

+ MoneyGram * Orlandi Valuta

+ Order Express * Vigo

+ Guanajuato
» Oaxaca + Jalisco
» Michoacéan

h

BALANCE SOCIAL 2024

- 4
CAJA POPULAR
MEXICANA

Ejercicio

operaciones de remesas.

Numero de remesas Monto
291,212 $2,960°699.075.00
157,519 $1,927°716.063.53

Nimero de remesas

350,000

291,212

300,000
250,000
200,000

157,519

150,000
100,000
50,000

0
2023 2024

Con este servicio, Caja Popular
Mexicana apoya el vinculo familiar
y econémico y dinamiza el
desarrollo de las comunidades.




A favor del planeta

En Caja Popular Mexicana estamos comprometidos
con el planeta. Es por ello y en alienacién con
nuestro plan estratégico y politicas del cuidado del
medio ambiente, en el ejercicio implementamos las
siguientes acciones:

Plantacion de arboles

En la primera jornada nacional de reforestacion
del 2024, se realizaron 146 actividades con 2,726
participantes y la plantacion de 2,645 arboles de
especies de mezquite, huizache, ceibas, huaje,
roble, ocotillo, pinguica, varaduz, granado, fresno,
pata de vaca, entre otras.

Impactamos localmente

Socios, dirigentes y colaboradores de 492 su-
cursales de Caja Popular Mexicana participaron
de manera voluntaria mediante actividades a
favor del medio ambiente.

BALANCE SOCIAL 2024



Capacitamos a favor Distribucion de actividades realizadas a favor del medio ambiente
del medio ambiente

Participantes 4% 1% 13% 12%
|3%I1% . :

12% -

6000 g1y 5514 14% - g
5000 14% 132%
4,000 14%
3,000

|30/°~ -
2000 1585 1323 1536
- NN B -
0 | . | : 13%

No socio Socio  Ahorrador Dirigente Colaborador ° : R — k1A
J:'::;L 12%.... o] 14%

@ cec-1017 Aprendiz cooperativo - El medio ambiente y sus beneficios. @D 1D:A-007 Taller de hidroponia

- CEC-1033 Ecologia verde cooperativa. - IDEA-008 Taller de huertos urbanos

@ CEC-1044 Actividad ecolégica @ IDEA-009 Las Areas naturales protegidas de México
CEC-1081 Actividades comunitarias ecologicas @ IDEA-010 Taller de bote compostero

@ 1DEA-001 Hacia una nueva sostenibilidad en CPM IDEA-011 Una Salud

@ 1DEA-002 Sostenibilidad cooperativa IDEA-012 Taller jardin polinizador

@ 1DcA-003 ¢Coémo realizar una correcta reforestacion? @ IDEA-013 Consumo de energia en méxico

@ 1DEA-004 Retos ambientales @D IDEA-014 Taller de cultura ambiental

@ 1DEA-005 Servicios ambientales

@ IDEA-006 Jardines nativos
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Compromiso social

Como parte delaresponsabilidad social de la cooperativa
y en la medida de las posibilidades y de sus integrantes,
la institucion se suma con otras organizaciones de las
sociedad civil para atender necesidades de la poblacion
que requieren de su apoyo.

v,
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Nos vinculamos con la comunidad

Conscientes de las necesidades que existen en la comunidad, establecemos vinculos
de colaboracién con diversas organizaciones de la sociedad civil y apoyamos iniciativas
de alcance social.

Agradecemos la generosidad y participacion de socios, colaboradores y dirigentes de
nuestra cooperativa por contribuir a tan nobles causas.

Las iniciativas y programas desarrollados en el 2024, fueron los siguientes:

Campana o programa Asociacion vinculante

Sesion de sensibilizacion “Caras vemos,
situaciones vulnerables desconocemos” Asociacion NIMA
22 de marzo.

Colecta Kilometro del juguete 22 al 26 de abril. Fundacién Pro nino Leonés

Evento con causa “Dragones y princesas en CPM*; Dr. Sonrisas, Casa Hogar Loyola, Pro
Oficina de Direccion General - Ledn 6 de abril. Nifo Leonés

Colecta padrinos escolares. Oficina de Direccion Comunidades de la regién con
General Ledn, Julio - agosto 2024. vulnerabilidad

Sesién de sensibilizacién “Empatia y asertividad

ante situaciones de desigualdad” 3 de abril. Fundacién Pro nifio Leonés

Colecta de viveres. Centro de Rehabilitacion La Busqueda

Campana “Navidad es compartir”. Alcance: Oficina

de Direccion General, plazas: Coecillo y Cubilete. Banco de Alimentos
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Indicadores

@

Crédito para
destinos

)

Crédito para
actividades

)

Acceso a
personas con

@

Apoyo

comunitario

sociales productivas discapacidad

El cumplimiento de este principio, de acuerdo a la metodologia de la DGRV y

Concamex se mide conforme los siguientes indicadores.

Indicador

Créditos para
destinos sociales

Créditos para actividades
productivas

Acceso a personas
con discapacidad
Apoyo comunitario
Formacién cooperativa
a la comunidad

Educacion financiera
a la comunidad

Medicion de la percepcion
de la comunidad

Sanciones y multas
por incumplimiento

Transparencia de
la informacién

Iniciativas de cuidado
del medio ambiente

Apoyo a adultos mayores

Acondicionamiento
de instalaciones seguras

CAJA POPULAR
MEXICANA

Propésito

Identificar si los créditos de la cooperativa atienden ne-
cesidades basicas como: vivienda, salud, educacion, etc.

Identificar si los créditos de la cooperativa atienden a
actividades productivas de los socios.

Revisar la accesibilidad en las oficinas de la cooperativa
de personas con discapacidad.

Identificar el compromiso de la cooperativa para apoyar
a la comunidad con iniciativas de caracter social.

Validar el compromiso de la cooperativa por compartir
su conocimiento cooperativo a la comunidad.

Revisar el cumplimiento de educacién financiera hacia la
comunidad.

Evaluar la implementacion de iniciativas referentes a la
percepcion que tiene la comunidad sobre la cooperativa.

Identificar el nivel de gestion de la cooperativa para
atender requerimientos normativos y prever riesgos de
sanciones.

Identificar el nivel de cumplimiento de responsabilidad
en transparencia sobre los productos y servicios.

Revisar la responsabilidad ambiental de la cooperativa y
su contribucion mediante el cumplimiento de iniciativas.

Evaluar el compromiso social de la cooperativa a favor
de los adultos mayores.

Revisar el cumplimiento de instalaciones seguras de la
cooperativa en beneficio de sus usuarios.

BALANCE SOCIAL 2024

@ @ @ )

Medicion de la
percepcion de
la comunidad

Educaciéon
financiera ala
comunidad

Formacion
cooperativa
a la comunidad

? R A L

Apoyo a
adultos
mayores

Sanciones y
multas por
incumplimiento

Acondicionamiento
a instalaciones
seguras

Transparencia
de la
informacion

de cuidado
del medio
ambiente

Medicion

Créditos para destinos sociales. Saldo cartera destinos sociales entre el total de cartera.

Crédito para actividades productivas. Saldo de cartera con fines productivos entre el total de cartera.

Acceso a personas con discapacidad. Iniciativas para mejorar el acceso a las personas con discapacidad para
eliminar barreras en instalaciones.

Apoyo comunitario. Cumplimiento de iniciativas de apoyo comunitario.

Formacién cooperativa a la comunidad. Cantidad de personas de la comunidad en general que fueron alcanzadas
con actividades de educacion.

Educacion financiera a la comunidad. Cantidad de iniciativas de educacion financiera dirigidas a la comunidad
en general.

Medicién de percepcion de la comunidad. Percepcion que tiene la comunidad sobre la cooperativa.

Sanciones y multas por incumplimientos. Atencion de sanciones por parte de la cooperativa.

Transparencia de informacién. Impacto de los canales de comunicacion externa en la transparencia, politicas de
informacion.

Iniciativas de cuidado del ambiente. Cumplimiento iniciativas de cuidado del ambiente.

- Apoyo a adultos mayores. Programas de fomento a adultos mayores.

- Acondicionamiento instalaciones seguras. Iniciativas cumplidas para el acondicionamiento de instalaciones seguras.

“Aunque las cooperativas, como todas las empresas, deben de ser
competitivas en el mercado, sus valores son mas amplios que aquéllos

relacionados sélo con el hecho de obtener ganancias”.

Organizacion Internacional del Trabajo, OIT
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Aportaciones:

Aportaciones y sugerencias de mejora emitidos en el dictamen técnico por parte de la DGRV y

Concamex para la atencion de este principio cooperativo.

CPM, mantiene
un compromiso
constante con los
desafios sociales,
ambientalesy
econdémicos que

enfrentan las
comunidades. A
través de acciones
concretas como la
entrega de apoyos
escolares.

Sugerencias

Las instalaciones
de Caja Popular
Mexicana cuentan
con las medidas

de seguridad
necesarias para
resguardar a sus
colaboradoresy
asociados.

Se manifiesta de
manera tangible
através de la
transparencia con
la que Caja Popular
Mexicana comunica
su informacién
financiera, asi
como la claridad

y accesibilidad de
sus productos 'y
servicios.

1 |F]IEN|.A POBREZA
il

EDUCACION
DE CALIDAD

|

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES 11

A

(=)

IGUALDAD
DE GENERO

g

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

= | B

1 ACCION 1 4 VIDA
POREL CLIMA SUBMARINA

o

SALUD
Y BIENESTAR

e

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

u

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUGR

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

15 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

L
e
&=
1
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=

« Durante este periodo, 350 de las 495 sucursales ya cuentan con condiciones de accesibilidad para 16 P 17 lumasson
personas con discapacidad, avanzando significativamente en la adecuacién de espacios fisicos. E NSTTUGIONES T
« Se sugiere analizar la posibilidad de realizar campanas dirigidas y educacion financiera productiva, que %
visibilicen el impacto del crédito mas alla del consumo, como palanca de desarrollo econémico local. @
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8. Dimensiones

La metodologia de balance social aplicada considera que, ademas de la evaluacion de los siete principios cooperativos, se revisen dos dimensiones
mas que son “publico interno- talento humano” y “gestién institucional”; dos elementos fundamentales en el desarrollo de la cooperativa.

Dimension 1.

Publico interno-talento humano

“Las cooperativas, como organizaciones basadas en valores,
ofrecen oportunidades reales de desarrollo y crecimiento
profesional. Para ello, deben fomentar relaciones sélidas y
auténticas, sustentadas en principios universales como el
respeto mutuo, la confianza y la igualdad de oportunidades.
Ademas, contar con estrategias claras en equidad e igualdad
de crecimiento no solo fortalece la cultura organizacional,
sino que refleja el compromiso ético que debe guiar el vinculo
entre la institucidn y su personal operativo”

DGRV
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8.1 Publico interno - talento humano

Historicamente las cooperativas han impulsado el desarrollo de sus
colaboradores, cuidando el brindar las condiciones para un trabajo digno.

Edades colaboradores No. Porcentaje
18 a 30 afios 1653 2129
31240 afios 876 4992
41a 55 afos 2009 2716

Mayores de 66 afos e 162
Total 7764 100.00

Por edad

La cooperativa cuenta con diversidad en edades por parte
de los colaboradores. Un 71% de la plantilla se ubica entre 18
y 40 anos.
- -

18 a30anos 3lad40anos 4lab55anos Masde 55 anos
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Por nivel de estudios

Caja Popular Mexicana es una organizacién incluyente, que, de acuerdo a los perfiles de trabajo, selecciona al personal, cuidando

el nivel académico acorde a la funcion.

35.00
30.00

25.00

20.00 19.64

15.00
10.00

5.00

0 0.04 1'15_ 0.86

@R Primaria

@m Preparatoria o equivalente
TSU pasante

@A Licenciatura pasante

@R Maestria trunca

@R Doctorado
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9.27

0.27 0.24
Secundaria

Carrera técnica
@ TSU titulado
@R Licenciatura titulado
Maestria pasante

@ Otro

32.32

14.00

746
0.97
| L

Preparatoria trunca
SR TSU trunco

SR Licenciatura trunca
@Em Especialidad
@R Maestria titulado

1.35

0.04

8.90
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Por género

La cooperativa se destaca por la igualdad de oportunidades para todas las personas, tal
como se observa en la grafica, se cuenta con un equilibrio de participacién en materia

de género.
Género No. Porcentaje
Masculino | 3,816 4915
Femenino : 3,948 50.85
Total 7,764 100.00

Igualdad de género en el espacio laboral

Femenino

Masculino

Mismo tratamiento es en materia de oportunidades ante posiciones de mayor
responsabilidad.

Mujeres en
jefaturasy
gerencias

878

53.18

Hombres en
jefaturasy
gerencias

773

46.82

Total de
jefaturasy
gerencias

CAJA POPULAR
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1,651

100%
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Mujeres en
jefaturasy
gerencias

Hombres en
jefaturasy
gerencias

Impulsamos mejores practicas

En Caja Popular Mexicana implementamos las siguientes
mejores practicas a favor de los colaboradores.

« Programa de induccién al personal de reciente ingreso

- Capacitacién especializada de acuerdo a su perfil

 Plan de capacitacion permanente

« Programa de lideres que reconoce al capital humano interno

+ Programas formacion cooperativa

+ Politica salarial y de prestaciones

« Programa Cuenta Conmigo

+ Gestion por objetivos

- Gestidn de bienestar organizacional

+ Protocolo para el cumplimiento de la norma federal
NOM-035-STPS-2018, para prevenir y atender actos de
discriminacion, violencia, acoso u hostigamiento sexual y
practicas opuestas al entorno organizacional favorable

+ Plataformas para gestién administrativa

+ Gestion del cambio

« Foros y convenciones

« Cultura colaborativa

“Las cooperativas deben considerarse socios
fundamentales a largo plazo; ayudan a construir
comunidades mas resilientes

y fortalecen las economias locales”

Guy Ryder, Director general de la Organizacién
Internacional del Trabajo




Indicadores é @ ) 7 ( @ )
El cumplimiento de esta_dirpensié_n, d_e acuerdo alametodologia de laDGRVy Concamex Relacin Indice de Desarrollo Politica
se mide conforme los siguientes indicadores. salarial rotacion de profesional salarial
\ personal J interno efectiva J
Indicador Propésito r N ~N (_ﬂ
- Identificar que la cooperativa cuente con un sistema sala-
Relacion laboral ) o
rial equitativo. .
Desempeiio Igualdad ci?:ltl;sr'l::o(::s Nivel de
fndice de rotacion de personal  Revisar que elindice de rotacién del personal sea acorde, profesional de salarial por con estudios de
P cuidando la retencion del talento humano. Colaboradorey \_ genero ) discapacidad \ colaboradores /
Desarrollo profesional interno Revisar el nivel de eficacia en la promocién laboral. ( @ \ ( @ \
Politica salarial efectiva Identificar si se cuenta con politicas salariales en el que se _M;‘J'e"es en Estructura
considere el valor competitivo del puesto. jetaturas y organizacional
\ gerencias J \ joven J
Desempeno profesional Evaluar la implementacion periddica del desempeno de los
de colaboradores colaboradores.
Medicion
Igualdad salarial por género Identificar la aplicacion salarial sin distincion de género. « Relacicn salarial. Comparacion entre el salario mds alto y el mds bajo, incluyendo salarios

y beneficios del puesto. Promedio diferencial por nivel.
- Indice de rotacion de personal. Porcentaje de rotacién del personal que se retira con el

Inclusion de colaboradores con  Revisar si se cuenta con la formalizacion de politicas de no = vl .
promedio del personal habilitado en el periodo.

dlscapaCIdad d!scrlmln.amon de los colaboradores en razon de alguna - Desarrollo profesional interno. Colaboradores promovidos entre las vacantes disponibles.
discapacidad. - Politica salarial efectiva. Identificar si se cuenta con politicas salariales con valor
competitivo.
Nivel de estudios Identificar que el nivel de formacion de los empleados esté - Desemperio profesional de colaboradores. Porcentaje de colaboradores que recibieron
de colaboradores alineado al puesto. evaluacion para el mejoramiento de sus competencias.

- Igualdad salarial por género. Promedio de la diferencia de salarios por género.
- Inclusion de colaboradores con discapacidad. Identifcacion de politicas de integracion de

Identificar que la cooperativa considera la igualdad de gé- WILLON Ll COANI K e S

Mujeres en jefaturas y gerencias

nero para ocupar posiciones en cargos de decision. - Nivel de estudios de colaboradores. Cumplimiento del nivel de estudios esperado.
« Mujeres en jefaturas y gerencias. Mujeres en jefaturas y gerencias entre el total de las
N . Revisar que la cooperativa cuenta con inclusion laboral de LB {AAV ) ) AN FTLF
Estructura OrganlzaCIonal joven jévenes - Estructura organizacional joven. Nivel de participacion de jévenes en la estructura.
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Aportaciones:

Aportaciones y sugerencias de mejora emitidos en el dictamen técnico por parte de la DGRV y Concamex para la atencion de esta dimension.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
CPM, cuenta EL84% de los ECONOMICO INFRAESTRUCTUR

joven es reflejo del promoviendo el estudios esperado,

compromiso de desarrollo del lo que contribuye

CPM por impulsar talento desde directamente a

la participacion dentro de la Caja, la calidad en la

activa de las nuevas lo cual representa prestacion de REDUCCIONDE LAS CIUDADES Y
generaciones, un elemento clave servicios y fortalece 1 DESIGUALDADES 11 COMUNIDADES
promoviendo su dentro de una las capacidades SOSTENIBLES
liderazgo. gestion sostenible institucionales para A

de los recursos crecery consolidar —
humanos. su gestion. 4 — } A —
v (g ]e 15552

con politicas colaboradores
La estructura y practicas de de CPM cumple M
organizacional promocion interna, con el nivel de ‘ '

Sugerencias

+ Si bien el indice promedio de diferencia salarial entre niveles es de 1.7, una organizacién alineada con los valores cooperativos y los principios de justicia
social debe aspirar a que las brechas entre los cargos de mayor a menor remunerados no sean significativamente amplias, promoviendo asi un sistema de
compensacion justo, transparente y coherente con su identidad cooperativa.

« Aungue no se identifican brechas salariales entre puestos equivalentes, se recomienda analizar a fondo la distribucién de género en los diferentes niveles de
la estructura organizacional, ya que la concentracién mayoritaria de hombres en los cargos podria reflejar barreras implicitas para la participacién y el ascenso
de las mujeres.

- Serecomienda establecer estrategias y politicas inclusivas que fomenten la incorporacién de personas con discapacidad a la plantilla laboral, garantizando un
entorno de trabajo seguro, respetuoso y libre de barreras
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Dimension 2.

8.2. Gestion institucional

“Las cooperativas son instituciones - g | a |
que generan valor real para sus w' :
asociados y para otros actores en la
comunidad. Para lograrlo deben contar
con una gestién transparente que
visibilice esta practica de contribucion.
Una adecuada gestion financiera,
satisfactorios niveles de productividad
y una eficiente operacién que genere
rentabilidad, son determinantes para
asegurar la sostenibilidad de una
organizacion”.
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I
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8.2. Gestion institucional

Las cooperativas son empresas que buscan un equilibrio entre lo econémico
y lo social. Para el cumplimiento de este propdsito, hacen uso de los medios
y herramientas del entorno con sentido ético, a fin de proporcionar servicios

justos y cercanos a la gente y a su vez, entregar buenas cuentas a sus socios

mediante las asambleas y sus érganos de gobierno.

Tal como se ha hecho referencia en el

cuarto principio cooperativo “Autonomia e
independencia”, en el Tablero Financiero de
Decision se refleja la sanidad de la cooperativa y
el cumplimiento de la mayoria de los indicadores
regulatorios.

La institucion mantiene una adecuada
estabilidad y continuidad en su gobernanza,
asumiendo cada instancia su funcion y rol,
cuya base se centra en el servicio, vision
estratégica, fortaleza financiera, regulacion,
tecnologia, administracion, gestion dirigencial
y operativa.
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En Caja Popular Mexicana contamos con una cultura de didlogo y colaboracién en
todos los niveles de la estructura organizacional, priorizando nuestros objetivos y
haciendo énfasis en el cumplimiento de la mision y vision.

Avanzamos en
su disefio con el
propésito de mejorar
nuestra oferta de
servicios hacia los

socios en todos los
canales.

r

Fortaleza
tecnoldgica

Sumando mas
tecnologia,
conocimientoy
estandares de
seguridad de
vanguardia.

N

é Programa de \
Omnicanalidad

Proyectamos, migrar
a una sola App,
impulsar el Crédito
Pre autorizadoy
lograr el alta de socio

por aplicacién movil.

é Cajeros N

automaticos

Estaremos
avanzando en el
soporte y mejora en
la operacion.




Entre las 500 empresas mas importantes de México

De acuerdo con la revista especializada Expansion, en el ranking de las 500 empresas mas importantes de México, con medicion en sus

ingresos, Caja Popular Mexicana ocup6 el lugar nimero 269 en el 2024,
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Refiere la autora del articulo, Rosalia Lara “Los ingresos de "Las 500" crecieron en términos reales, 3.4% una alza muy superior

2Revista Expansion, junio 2025, pagina 86
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de la economia mexicana”. Se identifica que Caja Popular Mexicana es la Unica cooperativa que aparece en el ranking.
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Indicadores

Conforme la metodologia de balance social la dimensién de gestién institucional se mide conforme los
siguientes indicadores. @

Indicador Propésito Valor econémico
L. . . . L. . L directo Medidas
Valor econémico directo Identificar el destino del valor econdmico directo de la organizacion generadoy anticorrupcién

generado y distribuido a favor de sus publicos de interés. distribuido

Pronunciamiento
sobre
balance social

Identificar en la cooperativa la aplicacién de politicas

Medidas anticorrupcion y
contra la corrupcion.

Pronunciamiento sobre Revisar que el informe de balance social cuente con la @ @
el balance social revision de instancias de control.
Gastos Beneficio Beneficio

Gastos administrativos Evaluar que la cooperativa asegura que los gastos administrativos administrativos en tasas de en tasas de
vs margen financiero estdn cubiertos por el margen financiero. ¥|sn ?na:iz:: captacion colocacion
Beneficio en tasas de captacion Revisar que las tasas de interés a los ahorros de los socios tengan

un beneficio real en relacién al mercado.

.- - Revisar el beneficio real que obtiene el socio en la

Beneficio en tasas de colocacion . -

tasa pagada por un préstamo en relacion al mercado.
Cumplimiento en planes de coloca- . . - . Cumplimiento
cién P P Identificar el cumplimiento de los planes de colocacién (préstamos) en planes de

de la cooperativa que garanticen su crecimiento y sostenibilidad. colocacion

Medicion

- Valor econémico directo generado y distribuido. Valor distribuido entre el valor generado. Distribucion del valor econémico directo
hacia distintos publicos de interés (empleados, proveedores, comunidad, clientes, gobierno, etc).

- Medidas anticorrupcion. Seguimiento a casos de desviaciones regulatorias.

- Pronunciamiento sobre balance social. Evaluacion del informe de balance social por las instancias de control.

- Gastos administrativos vs margen financiero. Evidencia de que la cooperativa asegura la cobertura de los gastos administrativos
con el margen financiero.

- Beneficio en tasas de captacion. Medida representativa en ventaja para los socios de la cooperativa; en este caso seria una
ventaja en el interés recibido en pago por sus ahorros.

- Beneficio en tasas de colocacion. Este beneficio puede ser un servicio a menor costo que el mercado o una ventaja respecto al
mismo; en este caso, en el interés pagado por el préstamo recibido.

- Cumplimiento en planes de colocacion. Cumplimiento del plan de colocacion (préstamos).
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Recomendaciones:

Aportaciones y sugerencias de mejora emitidos en el dictamen técnico por parte de la DGRV y Concamex
para la atencién de este principio cooperativo.

Las tasas de
colocacion que
ofrece CPM,

se mantienen
significativamente
por debajo del

promedio del
mercado, lo que
representa un
beneficio directo
para sus personas

Los beneficios en
tasas de captacion
que ofrece CPM,
incentivan el
ahorroyuna
retribucion justa
para las personas
socias que confian
sus recursos a la
cooperativa.

Se alcanzo el 90%
de cumplimiento
en los planes

de colocacion

de productos,
incluyendo créditos
de consumo,
automotriz,
hipotecario,
tarjetas de crédito,
entre otros, lo que
refleja una gestion
eficaz y alineada

socias. forn
con los objetivos

comerciales.

Sugerencias

+ Este ejercicio no solo fortalece la rendicién de cuentas, sino que reafirma su compromiso con la Las c_°°perat'vas’ S _mOd_elo de
transparencia, la mejora continua y los principios cooperativos. negocio basados en la solidaridad, la

- Se recomienda fortalecer la gestién institucional mediante la adopcién e implementacion efectiva autogestion y el beneficio colectivo,
de politicas anticorrupcion, cédigos de ética y mecanismos de control interno que aseguren la se espera que sigan creciendo y
transparencia, la rendicion de cuentasy la integridad en todos los niveles operativos de la cooperativa. evolucionando, adaptandose a las

- Se sugiere revisar y ajustar los gastos adn.nnlstrafclvos 5 puntos porcentual en fu'r‘\mén. del‘ margen nuevas dinamicas globales”
financiero disponible, asegurando una gestién eficiente que contribuya a la rentabilidad institucional

sin comprometer la calidad operativa. Coomeva, de Colombia
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9. Mapa de resultados semaforizados por periodo

El siguiente grafico muestra la distribucion del total de los indicadores agrupados por nivel.

1.01% 2.53% AN/ =
S elthine R Por principio y semaforo
Adhesién voluntaria y abierta N ]
Control democratico de los miembros O G

Participacion econémica de los miembros sssssss———
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Educacién, capacitacién e informacion A
T F R\ Cooperacion entre cooperativas PN
Semaforo Diciembre 2023 Compromiso con la comunidad O
L2 72/ AN Publico interno - Talento humano [ ]
Gestion institucional ]
13 16.46%
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79 100%
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Conclusiones

BALANCE SOCIAL 2024

El Balance Social de Caja Popular Mexicana evidencia un desempeno institucional sélido, coherente con
los principios cooperativos que le dan sentido: equidad, participacion democratica, educacién financiera y
sostenibilidad social. De los 79 indicadores evaluados, 64 se posicionan en semaforo verde, reflejando avances
consistentes y un compromiso que trasciende el discurso.

Este resultado reafirma la confianza de la base social, asi como la eficiencia en la gestién y gobernanza de CPM.
Durante el periodo evaluado, se consolidaron estrategias centradas en el bienestar de las personas socias,
como la expansidn de servicios no financieros y nuevos convenios que enriquecen su experiencia cooperativa.
A la par, la formacién continua de dirigetes, gerentes y colaboradores demuestra una apuesta clara por el
desarrollo humano interno.

El impacto de CPM también se extiende a su entorno: mas de 22,000 ayudas escolares, donativos a bancos de
alimentos y eventos de participaciéon como la Carrera “InclUyeme Contigo” reflejan el compromiso comunitario
que caracteriza a la cooperativa.

No obstante, persisten desafios claves. Es fundamental continuar reforzando la igualdad de género y abrir
mayores espacios para que las mujeres asuman roles de liderazgo dentro de la organizacion. El impulso hacia
una cultura mas inclusiva y participativa sigue siendo una prioridad estratégica.

Felicitamos a Caja Popular Mexicana por sostener este ejercicio de evaluacion a través del Balance Social
Cooperativo. Esta herramienta no solo permite medir el impacto econémico, social y ambiental de su gestién,
sino que también refuerza la transparencia, la mejora continua y la vocacion transformadora del modelo
cooperativo. En este camino, CPM se consolida como una organizacion que no solo cumple metas, sino que
construye futuro con sentido y responsabilidad compartida.

DGRV
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10. Tratamiento de acciones de mejora

Los indicadores con resultado insuficiente constituyen la base de mejora, desde la perspectiva de
Balance Social y las acciones correctivas deberan necesariamente formar parte del plan estratégico
de la cooperativa, evitando asi que se realicen acciones aisladas o desintegradas de las estrategias
asociadas a los objetivos que la organizacion persigue. Para estos indicadores deberan desarrollarse
planes de accion con la finalidad de revertir sus actuales resultados.

2 ) 2 )
_Z/L _4/‘ B_

CAJA POPULAR CAJA POPULAR

AEXICANA AEXICANA

Generacion Inf técni Informe
de informacién e s grafico

BALANCE SOCIAL 2024

Acciones de
mejora en
alineacioén al
plan
estratégico
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@ Glosario

Balance Social. Estrategia de negocio alineada a los 7 principios cooperativos y 2
dimensiones que permite alcanzar los objetivos de la organizacion siempre en miras
de crear valor para los grupos de interés en materia social, econémica y ambiental
dentro de un marco ético.

Cooperativa. Asociacion auténoma, formada por personas unidas voluntariamente
para satisfacer sus comunes necesidades y aspiraciones econémicas, sociales

y culturales, mediante una empresa de propiedad compartida gobernada
democraticamente.

Comision Nacional Bancaria y de Valores. Entidad federal reguladora de las
instituciones que forman parte del sistema financiero mexicano.

Confederacion de Cooperativas de Ahorro y Préstamo de México (Concamex).
Organo de consulta y colaboracién del Estado para el disefio, difusién y ejecucién de
las politicas, programas e instrumentos para el fomento, consolidacién, desarrollo de
las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo y sus federaciones.

Corresponsalias. Establecimientos o negocios autorizados para actuar a nombre

y por cuenta de alguna institucion financiera, con el propdsito de que las personas
puedan realizar algunas transacciones financieras cotidianas, de manera mas facil y
accesible.

CPM Movil Plus. Herramienta por la cual el socio podra realizar consulta de saldos,
efectuar pagos a créditos, transferencias a cuentas propias y cuentas de otros
socios, asi como transferencias a terceros (SPEI), mediante una aplicacion para
dispositivos maviles (celulares, tablets, etc.).

Grupos de interés. Es una persona o un conjunto de personas o entidades privadas,
0 publicas, reunidas y organizadas con particulares intereses licitos, razonables,

en relacion a una empresa, entidad, proyecto, etc., los cuales en forma individual o
colectiva pueden generar a la empresa valor o destruirlo.
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LGSC. Ley General de Sociedades Cooperativas.

LRASCAP. Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Organizacion internacional existente
gue se cred para mantener la paz y seguridad internacional, fomentar relaciones
de amistad entre las naciones, lograr la cooperacién internacional para solucionar
problemas globales y servir de centro que armonice las acciones de las naciones.

Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS). Documento que incluye 17 Objetivos
para poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer
frente al cambio climatico sin que nadie quede atras para el 2030. Los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible, y sus 169 metas, inciden en las causas estructurales de
la pobreza, combaten las desigualdades y generan oportunidades para mejorar la
calidad de vida de la poblacion en un marco de desarrollo sostenible.

Organizacion Internacional del Trabajo. Organismo especializado y adscrito a la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) creada para ocuparse de los asuntos
pertinentes a la legislacion del trabajo y las relaciones laborales.

Responsabilidad social. Responsabilidad de una organizacién ante los que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el entorno, mediante un
comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad.

SPEL Significa Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios mediante el cual
permite la transferencia de dinero entre cuentas de diferentes instituciones
financieras.

World Council of Credit Unions (WOCCU). Consejo Mundial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito. Principal asociacidn internacional de comercio y agencia de

desarrollo para cooperativas de crédito e instituciones financieras cooperativas.
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Principios universales del cooperativismo, Alianza Cooperativa Internacional, www.ica.coop

Objetivos de Desarrollo Sostenible, Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas.
https:/www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html

Lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI).

Norma IS0 26000:2010. Guia de responsabilidad social.

Eguia Villasehor, Florencio. Identidad Cooperativa. Alianza Cooperativa Internacional.
Segunda edicion, 2003, Confederacion Mexicana de Cajas Populares, Caja Popular

Mexicana, México.

Eguia Villasenor, Florencio. ABC de la Cooperacion. Cuarta edicion, 2014, Caja Popular
Mexicana, México.
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